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Una vez més, como lo hemos
hecho durante los ultimos ocho
afnos, el sector privado orga-
nizado en ANEP se encuentra
reunido para reflexionar sobre la
manera en que podemos contri-
buir para lograr que el futuro del
pais sea mas prometedor para
todos los salvadorefios.

La celebraciéon del Encuentro
Nacional de la Empresa Privada
surgié como parte de un proce-
so acumulativo que tenia como
base la conciencia del sector
privado sobre su importancia
como actor fundamental para

el desarrollo nacional. Esto se
habia expresado anteriormente
en la contribucién que tuvo

esta clUpula empresarial en el
proceso de los Acuerdos de Paz
y posteriormente, al presentar El
Manifiesto Salvadorefio.

En este contexto, somos los
primeros en reconocer las trans-
formaciones experimentadas en
relativamente poco tiempo. El
escenario actual es muy diferen-
te ala situacion que viviamos
hace 20 afios. Durante este tiem-
po hemos llevado a cabo simul-
taneamente una reforma politica
y una reforma econémica.

Debemos reconocer, sin embar-
go, que este proceso no ha sido
facil. Los logros, por meritorios

que sean, aun para los mas exi-

gentes, no pueden considerarse
suficientes para que nos sinta-

mos totalmente satisfechos.

A pesar de los avances alcan-
zados, todavia son necesarios
enormes esfuerzos para lograr
la transformacién integral en un
marco de libertades, tolerancia
y solidaridad, donde el bienestar
material de todos y cada uno de
los ciudadanos esté plenamente
legitimado por el esfuerzo
colectivo puesto al servicio del
desarrollo sustentable.

No podemos ser ingenuos
pensando que la democracia, el
desarrollo econémico y social y
la convivencia armoniosa, estan
plenamente garantizados. La
tarea apenas comienza. Por ello,
cada dia retomamos nuestras
labores con optimismo y aliento
renovado en construccion de un
mejor destino.

Durante los primeros encuen-
tros de ENADE, las principales
preocupaciones giraban en
torno a la urgente necesidad de
reactivar la economia nacional.
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Logrado lo anterior, en los
ultimos afos los planteamientos
han insistido en implemen-

tar una nueva estrategia de
crecimiento econdémico altoy
sostenido, con tasas superiores
al 7.5%, a través de la adopcion
de politicas publicas con orien-
tacion al mediano y largo plazo.
De esta manera, a nuestro juicio,
se podran generar empleos de
mayor calidad, y las familias
salvadorefias tendran mejores
ingresos para llevar una vida
digna.

Nuestras propuestas son un
aporte genuino para lograr

el desarrollo incluyente que
garantice la cohesion social y
consolide la institucionalidad
democréatica, siempre pensando
en los mas altos intereses de El
Salvador.

Crecer a tasas anuales del

7.5% durante las préximas dos
décadas es una meta razonable
y alcanzable. Para ello, las
potencialidades y oportunidades
que posee el pais deben aprove-
charse rapidamente. Las pro-
puestas que contienen nuestros
documentos tienen una secuen-
cialégica de implementacion.
Los resultados esperados no se

conseguiran al considerarlas de
manera aislada.

Hoy dia, los empresarios tene-
mos claro que la competencia
global no espera. La constante
evolucién tecnolégica no da tre-
gua. Si nosotros no aprovecha-
mos las oportunidades, otros lo
haran con mas rapidez y eficien-
cia. En la vida real del mundo
global los acuerdos politicos se
tomaron ayer. A nuestro juicio,
los tiempos politicos deben
adecuarse a estas realidades.

Eticamente no podemos, ni
debemos seguir cuestionando el
modelo de libertades, haciendo
profundas reflexiones sobre
modelos alternativos ni socialis-
mos del siglo XXI. Los calculos
politicos serviran de poco
cuando las realidades alejen de
nosotros las oportunidades que
ofrecen la revolucién tecnologi-
cay la apertura comercial.

El pais requiere retomar una
nueva agenda de reformas
econdmicas, sociales y politicas
que nos conduzca con rapidez

a mejorar la productividad. En
ENADE 2005, se plante6 una am-
plia agenda social dirigida hacia
las familias méas pobres del pais.
En ENADE 2006, propusimos las

bases de una nueva estra-
tegia para que la economia
salvadorefia sostenga tasas
altas de crecimiento.

En esta oportunidad, pre-
sentamos ante el pais las
apuestas estratégicas, que de
acuerdo con el sector priva-
do, deben impulsarse para
mejorar la competitividad de
las actividades que lideran
el crecimiento y alcanzar el
desarrollo. Estas apuestas,
concentran las ramas con
mas encadenamientos
productivos y con mayor
capacidad de absorber mano
de obra.

La evidencia empirica
nacional indica que estas
actividades econdmicas son
laindustriay la agroindustria
destinada a la exportacion,

la logisticay la prestacion de
servicios internacionales, el
turismo y la vivienda. A partir
de ello, se propone construir
lainfraestructuray ofrecer
educacion para potenciar su
crecimiento. Asimismo, el
sector privado demanda la
recuperacion y el rescate de
nuestras principales ciuda-
des. Para ello, proponemos la
construccion de un moderno

Vil eNADE / 2007
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sistema de transporte colectivo
de pasajeros que facilite la rege-
neraciéon de las zonas urbanas
abandonadas, con espacios pu-
blicos adecuados y construccién
vertical para oficinas y vivienda.

De manera particular, en el
documento de ENADE 2007 se
plantea la urgente necesidad
que tiene el pais de contar

con infraestructura de primer
nivel de puertos y aeropuertos,
energia eléctrica, telecomuni-
caciones, infraestructura vial y
ferroviaria, tratamiento de aguas
residuales y manejo integral de
los desechos sélidos. Para ello,
y a partir de la exitosa experien-
cia internacional, se propone
implementar un Sistema de
Concesiones que permita la
participacion de privados espe-
cializados en cada una de estas
areas.

Este dia presentamos una
propuesta seria, responsable,
meditada y discutida a profun-
didad, una propuesta resultado
del consenso del sector privado.
Esperamos que nuestros go-
bernantes y politicos salgan a
su encuentro, les invitamos a
discutirla con prudencia en este

,,‘,,Agp Asociacion Nacional de la Empresa Privada

tiempo en que todos los partidos
politicos elaboraran sus ofertas
programaticas de cara a las
elecciones generales de 2009.
Aportamos nuestra visidén para
que juntos podamos construir un
mejor pais en el corto y mediano
plazo.

Estimados amigos y amigas,
todos aca sabemos que el siste-
ma de libre empresa es el Gnico
que proporcionay alimenta las
libertades politicas, sociales

y econémicas, las cuales son
propicias para el surgimiento
de actitudes destinadas a crear,
edificar, inventar e innovar, todo
lo cual mejora el bienestar de
las sociedades. Sabemos que el
eficiente funcionamiento de una
economia de mercado se basa
en la libre y sana competencia.

Por ello, nosotros en ANEP
creemos, promovemos y defen-
demos la propiedad privada, los
derechos de propiedad y la liber-
tad individual de emprender, ya
gue son las bases para asegurar
el crecimiento y el desarrollo.

No somos ingenuos. Sabemos
que existen enemigos de las
libertades. Sabemos que ellos

Muchas gracias

Federico Colorado, Presidente

cada dia predican contra el
sistema de libre empresay
gque hacen promesas mesiani-
cas que lindan en lairrespon-
sabilidad. No nos engafiemos.
Los salvadorefios lo que
demandan son oportunidades
laborales, ya que el trabajo
les dignificay les da sentido
de pertenencia a nuestra
sociedad. Sélo el trabajo les
brinda la oportunidad de ver

a sus hijos a los ojos con
orgullo y satisfaccion.

Esta octava edicion de ENA-
DE debe ser vista como una
reiteracion del mensaje que
hemos venido compartiendo
todos estos afios: nosotros
le apostamos a El Salvador
en un marco de democra-
cia, libertad empresarial y
compromiso genuino con los
menos afortunados.

Al igual que siempre, hoy nos
presentamos con una mente
abierta y un espiritu proposi-
tivo. A lo largo del documento
que compartimos en esta
ocasion, se podréa constatar
nuestro renovado pensamien-
to que nos guiara en la ruta
que nos conduzca hacia El
Salvador del 2024.

Asociaciéon Nacional de la Empresa Privada
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| Industria y agroindustria
para exportacion

anee  Asociacion Nacional de la Empresa Privada

A. Situacion actual

En ENADE 2006, se propuso que una nueva etapa de crecimiento
economico alto y sostenido, con tasas superiores al 7.5%, en el
pais se basara en la produccion industrial y agroindustrial orien-
tada a la exportacion, en el turismo y en la prestacion de servicios
internacionales. Diversos estudios realizados por el Banco
Central de Reserva BCR y por el Programa de Naciones Unidas
para el Desarrollo PNUD refuerzan esta posicion. En ese sentido,
es relevante revisar rapidamente los resultados econémicos en
dichos sectores y los principales problemas que se requieren
superar y resolver.

Para el caso, la produccién industrial ha tenido un desempefo
promedio superior a la economia entre 1996 y 2004, con un creci-
miento alrededor del 3.8% anual, mientras que entre 2005 y 2006
su dinamismo disminuyo, situandose en un promedio de 2.3%.
En forma contrastante y para esos mismos afos, los datos del
sector agricola fueron de 0.8% y 6.2%, indicando una significativa
mejoria en los ultimos dos afos.

En lo referente al sector exportacion, la Estrategia Nacional de
Exportaciones presentada por la Corporacion de Exportadores
COEXPORT en 2000 apuntaba a alcanzar un monto total de expor-
taciones superior a los $ 5,000 millones de délares para 2005.

Sin embargo, para 2006 dicho monto total no lleg6 a superar los

$ 3,600 millones. Recientemente se ha planteado nuevamente una
meta que desafia al aparato productivo nacional: exportar $12,000
millones para 2016.

Es indudable que los tratados comerciales que han sido firmados
por el pais', asi como el Tratado de Asociacion que se espera

firmar préximamente con la Unién Europea, abren nuevas oportu-
nidades para penetrar mercados de mayor capacidad adquisitiva.

1 Desde 1998, el pais ha firmado tratados comerciales con México, Chile, Dominicana, Panamé, Estados Unidos,
Golombia y Taiwan
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Sin embargo, exceptuando

las exportaciones de maquila,
el principal destino de los
productos salvadorefios ha
sido y contintia siendo Centro-
américa, enfocandose princi-
palmente en los productos no
tradicionales, lo cual refleja

la necesidad de consolidar la
union aduanera regional.

En este marco, el actual
gobierno ha emprendido la
implementacion de politicas
sectoriales enfocadas al forta-
lecimiento del aparato produc-
tivo nacional, principalmente
la Politica Industrial, la Estra-
tegia Nacional de Exportacio-
nes y las Acciones de Politica
Agricolay Agroindustrial. De
lo anterior se desprende la
creacion e implementacion de
diversos programas e instru-
mentos, que sin duda han con-
tribuido a la recuperacion de
la economia nacional, ya que
luego de crecer a un promedio
de 2.5% durante una década,
ha experimentado una tasa

de crecimiento promedio de
4% para el periodo 2005 — 2007
con perspectivas de continuar
mejorando.

No obstante, los avances realizados, el camino por recorrer es
aun largo, en especial en un sector donde se presentan diver-
sos desafios que solventar antes de embarcar a nuestro pais en
un esfuerzo exportador sin precedentes, que le permita compe-
tir exitosamente en los diversos mercados internacionales.

Las principales debilidades identificadas estan asociadas con
la ausencia de un sistema nacional de innovacion, los escasos
esfuerzos en materia de incubadoras de empresas y registros
de patentes, los incipientes componentes de un sistema de
calidad, metrologia, normalizacién, certificacion y acreditacion,
y los limitados laboratorios acreditados con que cuenta el pais.
Asimismo, destaca la falta de oferta de instrumentos financie-
ros que satisfagan, en términos de plazos y condiciones, las
necesidades de créditos de las industrias y agroindustrias.

Para ello, se requiere un Agente de Fomento que supere la
situacion actual de falta de coordinacién y articulacién de los
diferentes programas que cubren parcialmente la inversién en
asistencia técnicay los instrumentos de apoyo para acceder a
financiamiento.

En ese sentido, el Ministerio de Economia, MINEC, ha dado un
paso en la direccién correcta al disefiar nuevos programas de
apoyo y crear el Fondo de Desarrollo Productivo, FONDEPRO,
el cual agrupa a los diferentes instrumentos de apoyo finan-
ciados principalmente con donaciones internacionales. Sin
embargo, existen problemas de ejecucion, relacionados con el
poco espacio para latoma de decisiones que las condiciones de
la cooperacion extranjera establecen.

wﬂ&NADE/EDCW
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B.Actores involucrados en la tematica

Gohierno
1. Ministerio de Hacienda
2. Ministerio de Economia, MINEC

3. Ministerio de Agricultura
y Ganaderia, MAG

4. Ministerio de Salud Publica
y Asistencia Social, MSPAS

5. Ministerio de Medio Ambiente
y Recursos Naturales, MARN

6. Comision Nacional para la Atraccién de
Exportaciones e Inversiones, CONADEI

7. Consejo Nacional de Ciencia
yTecnologia, CONACYT

8. Banco Multisectorial de Inversiones, BMI

Sector privado

9. Corporacién de Exportadores
de El Salvador, COEXPORT

10. Fundacién Salvadorefia para
el Desarrollo Econémico
y Social, FUSADES

11. Camara Agropecuaria
y Agroindustrial
de El Salvador, CAMAGRO

12. Camara de Comercio
e Industria de El Salvador, CCIES

13. Asociacion Salvadoreia
de Industriales, ASI

14. Asociacion Nacional de la Empresa Privada,
ANEP

C.0bjetivos

1. Contar con capital humano especializado en las areas de inge-
nieria, ciencias, biotecnologia, genética, uso de suelos y técnicas

de cultivo.

2. Establecer un Sistema Nacional de Innovacién que agregue
valor a la produccién nacional, a través de la generaciéon de nue-
vos proceso y productos.

3. Implantar un sistema de incubadoras de negocios para desarro-
Ilar nuevas ideas y transformarlas en productos rentables en los
mercados nacionales e internacionales.

4. Instaurar un Sistema Nacional de Calidad que contribuya a que
las empresas cumplan con las exigencias de los mercados inter-

nacionales.

5. Fortalecer el desarrollo empresarial, a través de esquemas de
incentivos competitivos que respondan a condiciones de mercado
en términos de asistencia técnica y apoyo al financiamiento.

6. Edificar una plataforma industrial y agroindustrial productiva
para embarcar al pais en un esfuerzo exportador sin precedentes,
participando exitosamente en los mercados internacionales.

a‘,%:. Asociacion Nacional de la Empresa Privada
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D. Estrategias

1. Programas de formacion
de capital humano

La calidad en la formacién de recursos humanos en las areas de
matematicas, ciencias e ingenierias ha experimentado un estan-
camiento en el pais. Desde las universidades, la innovacién es
limitada y los cursos se enfocan en el seguimiento de un libro de
texto, sin conectar los conocimientos con programas que contri-
buyan a transformar y mejorar la realidad del aparato productivo
nacional. Asimismo, no se cuenta con un sistema que retroali-
mente, desde el sector privado, la renovaciéon permanente de los
pensum académicos ni la ejecucién de programas de pasantias en
las empresas, limitando la relacion universidad-empresa a algin
tipo de prestacion de servicios.

Esta estrategia busca elevar sustancialmente el nivel de forma-
cion académica que se recibe en las diferentes areas del cono-
cimiento. Por ello, se propone crear varios programas en funcién
de los sectores estratégicos del pais, priorizando en las apuestas
sectoriales que contiene el presente documento. Estos programas
se describen a continuacién:

a. Establecer un programa de becas para maestria y doctorado,
en el extranjero, de alto contenido tecnolégico en las areas
relacionadas con industria, agroindustria, turismo, logistica,
servicios internacionales?, vivienda, desarrollo urbano, infra-
estructura y concesiones.

Este programa podra formar a 100 salvadorefios anualmente,
con un costo de $5 millones para cada periodo. Su financia-
miento provendra del Fondo General de la Nacion y debera
mantenerse durante al menos 10 afios, con el objetivo de
enviar sefiales claras al sector privado sobre el rumbo del pais
en materia de educacién superior enfocada a las ciencias y las
ingenierias, de tal forma que sera posible programar inversio-
nes a mediano y largo plazo a partir de la nueva realidad del
capital humano del pais.

b. Establecer de manera permanente un programa de becas para
pre-grado en el pais, dirigido a los egresados de los complejos
educativos y de los institutos nacionales que obtengan las
mejores calificaciones al graduarse de la secundariay que
realicen estudios universitarios en las areas de ingenierias y
ciencias. Se puede estimar un costo de $4 millones anuales®.

2 De acuerdo con las areas que se establecen en la recién aprobada Ley de Servicios Internacionales.

3 Para 2006, el total de establecimientos incluyendo Complejos Educativos e Institutos Nacionales sumaban 327. Otor-
gar tres becas por entidad, con un costo anual $ 4 mil por beca, incluyendo matricula, mensualidad, libros, précticas de
laboratorio y manutencion, tendria un costo anual aproximado de $ 4 millones.

Con ellos se formara

un pool suficiente para
impulsar las actividades
econdémicas propuestas en
este documento y se tendra
un grupo mas amplio para
escoger a los becarios de
las maestrias y los doctora-
dos.

Para implantar estos progra-
mas, sera conveniente basarse
en la experiencia acumulada
por el Programa de Becas de
FANTEL. Asimismo, sera ne-
cesario establecer y mantener
actualizado un sistema de in-
formacion de los profesionales
graduados de estos programas.

a. Estos programas de becas
integrales de maestrias o
pre-grado podrian ser co-
financiados por empresas
privadas, interesadas en
la formacion en un area en
particular o simplemente
apoyados por recursos
aportados como parte de las
practicas de responsabilidad
social empresarial.

b. Para promover el desarrollo
tecnolégico y lainvestiga-
cioén, es necesario que las
universidades cuenten con
adecuados equipos de la-
boratorios en las diferentes
areas de las ingenierias y
las ciencias. Se propone que
su financiamiento provenga
de transferencias anuales
aportadas por el gobierno

wﬂ&NADE/EDCW

11



12

VIII ENADE - Apuestas Estratégicas para la Competitividad y el Desarrollo

a los centros de estudios superiores. Estos recursos podran
asignarse por medio de un “bono” en funcién de la cantidad de
alumnos que cada universidad obtenga de entre los bachilleres
que logren los mejores resultados académicos.

. A efecto de lograr una formacién integral que complemente la

teoriay la practica, se propone establecer de manera gradual
programas de pasantia de estudiantes universitarios en las
empresas de los diferentes sectores productivos.

. Las empresas podrian animar a sus mejores profesionales a

realizar diferentes actividades docentes y de transferencia del
conocimiento, dictando conferencias, participando en la revi-
sion permanente de los planes de estudio, asesorando tesis de
grado y proyectos de investigacién, en beneficio incluso de la
misma empresa.

Establecer un mecanismo de busqueday de vinculacion per-
manente con los salvadoreiios radicados en el extranjero que
se han desarrollado exitosamente en las areas de la docencia
y lainvestigacion, a efecto de contratarles temporalmente
para implementar programas y/o proyectos conjuntamente con
empresas y universidades en el pais.

Asimismo, se deberan implementar programas de intercambio
de profesores, compartiendo los costos y honorarios de cate-
draticos extranjeros entre las universidades, el gobierno y el
sector privado.

. Dada la cantidad de ofertas de becas de los gobiernos de

paises amigos, se propone realizar una efectiva coordinacion
entre el gobierno, las embajadas, el sector privado y las univer-
sidades para lograr su efectiva divulgacion y aprovechamiento.

. Buscar y establecer alianzas con universidades extranjeras que

estén interesadas en otorgar becas a estudiantes nacionales,
en las areas estratégicas que se presentan en este documento.

Finalmente, para completar la transformacion de la educacién
superior en el pais, se propone lo siguiente:

Actualizar permanentemente los pensum de las carreras de
ingenierias y ciencias con el involucramiento de universidades
y empresas, en coordinaciéon con el gobierno y con la participa-
cion de los ex-becarios.

Flexibilizar el marco legal que regula el funcionamiento de la
educacion superior, para permitir la articulacién entre la media
técnica, tecnoldgica y universitaria, lo cual tiene dos ventajas
respecto de la situacion actual.

,,‘..%p Asociacion Nacional de la Empresa Privada

De esta manera, sera
posible que un alumno, con
dos/tres afios de estudio
obtenga un titulo interme-
dio y pueda salir del siste-
ma universitario y pasar al
mundo laboral con determi-
nadas competencias. De la
misma forma, los alumnos
podran regresar al sistema
educativo y terminar sus
estudios universitarios con
dos/tres afios adicionales.

Todos estos programas gene-
rarian un impacto positivo en
la economiay en el aparato
productivo nacional, formando
un circulo virtuoso entre las
universidades y las empresas,
enviando asi sefiales claras a
los inversionistas sobre el rum-
bo de la educacién nacional.

Hay que reconocer que en El
Salvador, la discusién respecto
de la implementacién de este
tipo de programas estara
relacionada con la limitada
demanda laboral del capital
humano formado. Sin embargo,
existe evidencia empirica que
demuestra que el desarrollo de
un pais requiere la formacion
de capital humano en funciéon
de las estrategias sectoriales
impulsadas.

Para el caso, puede mencionar-
se la experiencia de Fundacién
Chile, que con apoyo financiero
del sector publico y privado, ha
logrado crear un staff de mas
de 500 doctores en las areas de
las ingenierias y las ciencias,
los cuales disefian productos
innovadores que al transformar-
se en empresas, se “venden” al
sector privado.
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De manera particular, para que
laindustriay la agroindustria
salvadorefia sean exitosas en
los mercados internacionales,
el pais demanda un fuerte salto
de calidad del recurso humano
en las siguientes areas de

las ingenierias y las ciencias:
alimentos, genética, biologia,
biotecnologia, fisica, quimica,
industrial, eléctrica y electroni-
ca, uso de suelos y técnicas de
cultivo, entre otras.

Solamente contando con
capital humano calificado se
podran construir los sistemas
de innovacién, de calidad y de
incubacion que se proponen en
este capitulo y que son funda-
mentales para la atraccion de
inversiones.

2. Institucionalidad

Buscando mantener y mejorar
la competitividad nacional,
promoviendo la integracién

de las cadenas productivas,
orientadas a los mercados
internacionales, se propone una
nueva institucionalidad para

el desarrollo de la industriay
agroindustria para exportacion,
implementando un sistema
nacional de innovaciéon y un
sistema de incubaciéon de ne-
gocios. Asimismo, se propone
la reestructuracion del sistema
nacional de calidad, creando

la adecuada institucionalidad
para acreditacién, certificacion,
metrologia, normalizaciény
reglamentacién técnica.

También se propone la creacion del Ministerio de Industria, como
entidad encargada de promover y fomentar las actividades indus-
triales, através de la generacién de politicas, estrategias, planes
y programas que contribuyan a mejorar la productividad en el
corto, mediano y largo plazo.

3.Agente de fomento*

La experiencia internacional muestra que los paises que logra-
ron cambios sustanciales en su aparato productivo, tuvieron en
comun el apoyo de sus respectivos gobiernos, a través de dife-
rentes esquemas de fomento. El caso mas cercano en la realidad
latinoamericana es la experiencia de la Corporaciéon de Fomento
de la Produccion, CORFO, entidad chilena creada en la década
de los cincuenta para desarrollar las empresas estatales, y que
cambié su enfoque en la década de los ochenta, para dedicarse a
fomentar lainnovacidn y la investigacion en ciencia, tecnologia e
incubacion de negocios, entre otros aspectos.

Por ello, se propone instaurar un Agente de Fomento del aparato
productivo en El Salvador, que administre los diferentes recursos
financieros nacionales y extranjeros, y coordine las diferentes
agencias publicas y privadas que disefian y ejecutan programas
de apoyo a las empresas. Los recursos provendran principalmente
del Presupuesto General de la Nacion, asi mismo se buscara
financiamiento de la cooperacion internacional, siempre y cuando
los términos y condiciones se establezcan de acuerdo a las nece-
sidades del sector privado beneficiario y en concordancia con los
objetivos nacionales. Para ello, se buscara persuadir a la coopera-
cion de la validez de los programas y las lineas de apoyo.

El Agente de Fomento mantendréa fuertes relaciones con las
entidades privadas tales como gremiales empresariales, organi-
zaciones no gubernamentales, micro-financieras, universidades y
centros de pensamiento, entre otras, que desarrollen programas
con los mismos objetivos. En ese sentido, los esfuerzos realizados
por el Ministerio de Economia con la creacién del Fondo de De-
sarrollo Productivo, FONDEPRO, es una primera aproximacion al
Agente de Fomento.

A efectos de que las empresas maduren, y estabilicen sus mer-
cados y procesos de produccidn, se recomienda que el Agente
de Fomento les preste apoyo independientemente de su tamario,
actividad econémica o mercado de destino de sus productos.

A manera de resolver las diferencias, podria considerarse que
entre menor es el tamafio de una empresa, mayor es el financia-
miento parcial de los programas.

4 Los esquemas de apoyo e incentivos propuestos deberdn ser consistentes con los acuerdos que ha asumido el pafs
en el marco de la Organizacion Mundial del Comercio.
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El Agente de Fomento financiara parcialmente, a través de entida-
des publicas y privadas, el desarrollo de los sistemas de calidad,
innovacién e incubacién de negocios, asi como el programa de
formacion de capital humano, a través de programas de asistencia
técnicay de apoyo al financiamiento®.

Para su adecuado desempefio y funcionamiento, sera vital in-
dependizar el rol financiero de las disposiciones que rigen a la
administracion publica, a fin de que los procesos de asignacién
de recursos y de contratacién de servicios de apoyo se vuelvan
mas agiles y eficientes.

El Agente de Fomento financiara parcialmente las siguientes
lineas de asistencia técnica:

Aumento de las capacidades de produccion, ingenieriay dise-
fio. Modernizacién y sistematizacién de esquemas de produc-
cién, automatizacién de procesos, adquisicién de equipos,
madquinarias y programas de software, asi como la ampliaciéon
de la infraestructura industrial y agroindustrial existente.

Apoyar el Sistema Nacional de Innovacién
Apoyar al Sistema Nacional de Calidad

Apoyar al Sistema de Incubacion de Negocios y el Registro
de Patentes

Apoyar la internacionalizacién de la oferta exportable
Apoyar la formacion del capital humano
Apoyar el establecimiento de laboratorios de calidad

Realizar estudios de pre-inversién, planes de negocios y
estudios de mercado para la elaboraciéon de proyectos
factibles y rentables

Los mecanismos operativos para la asignacion de los recursos
financieros deberan ser eficientes, claros y transparentes, basa-
dos en las mejores préacticas y estandares internacionales

y desarrollados con enfoque empresarial.

Finalmente, una practica de transparencia que se recomienda,

es laimplementacion de un “sistema de acreditacién de capacida-
des técnicas” para los consultores y/o asesores que ejecutan los
programas de asistencia técnica, aumentando con ello la calidad
de los servicios a prestar.

5 Los programas de apoyo al financiamiento se desarrollan en el numeral 9 de este capitulo.

a‘,%:. Asociacion Nacional de la Empresa Privada

4, Sistema Nacional
de Innovacion

En ENADE 2006, el sector
privado planteaba que “el
fortalecimiento de la capacidad
nacional para crear, adoptar y
adaptar innovaciones tecno-
I6gicas es una variable critica
para cerrar la brecha que nos
separa de los paises desarro-
llados”. Estudios realizados
indican que casi la mitad de las
diferencias en el ingreso y en
el crecimiento por habitante de
los paises, se debe a dispari-
dades en la productividad total
de los factores, por lo general
relacionadas con los avances
tecnoldgicos.® Por tanto, el fo-
mento de la ciencia y la tecno-
logia constituye un instrumento
clave para construir ventajas
competitivas y alcanzar tasas
de crecimiento econémico
elevadas’’.

Al respecto, existe evidencia
empirica, en los paises de
Australia y de Nueva Zelanda,
sobre la implementacion de
una Estrategia Nacional de
Innovacion, donde la cual
desempefia un papel central en
el alcance y mantenimiento de
la competitividad internacional,
logrando asi mayores tasas de
crecimiento econémico.

En este escenario, se han
creado nuevas industrias y se
han diversificado y agregado
nuevos conocimiento-valor

6 Robert E. Hall y Charles I. Jones. Why Do Some
Countries Produce So Much More Output per Worker than
QOthers? " NBER Working Papers 6564, National Bureau
of Economic Research, Inc. 1999. y David Dollar y Edward
Wolf “Convergence of Industry Labor Productivity among
Advanced Economies, 1963-1982". 1997,

7 ENADE 2006, Iniciativa EI Salvador 2024 Hacia una
Nueva Estrategia de Grecimiento Economico Asociacion
Nacional de la Empresa Privada (ANEP), 2006.
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sobre las materias primas y los bienes producidos.? Estos paises,
a diferencia de América Latina, han basado exitosamente su de-
sarrollo en los recursos naturales, experimentado un alto ingreso
por habitante, estabilidad en su crecimiento y bajos indices de
desigualdad.

Dado que la base cientifica y tecnoldgica en El Salvador es de-
ficiente, la capacidad de innovacién en la estructura productiva
es débil. Este rezago esté asociado principalmente a los escasos
recursos que se han destinado a la investigacion en cienciay
tecnologia, asi como a la limitada formacién del recurso humano
en estas areas.

Por lo anterior, se propone organizar un Sistema Nacional de
Innovacion para fomentar, coordinar y apoyar la colaboracion
entre el gobierno, las universidades y las empresas y/o grupos de
empresas, destinadas a desarrollar actividades de innovacion que
posibiliten construir soluciones a los problemas de la produccién
nacional. Este sistema debera contar con los siguientes compo-
nentes basicos:

Crear un Centro de Innovacién que tenga por objeto realizar
investigaciones en ciencia y tecnologia que posibilite la crea-
cion, adopcién y adaptaciéon de innovaciones tecnolégicas en
el aparato productivo nacional, tanto en términos de nuevos
procesos como de nuevos productos/industrias.

Desarrollar programas que estimulen la innovacién con
fondos publicos concursables, en los cuales participen con-
juntamente entidades académicas y empresas.

Crear fondos de capital de riesgo que financien el desarrollo
de ideas y productos innovadores. En este aspecto, la banca
comercial puede jugar un rol de primer orden, incorporando
tecnologia crediticia para realizar analisis de riesgo que le
permita participar en el financiamiento de proyectos innova-
dores.

Este sistema funcionarad adecuadamente en la medida en que la
definicion de sus lineas estratégicas y su administracién cuente
con la participacién directa de la empresa privada, siempre y
cuando existan proyectos que las empresas estén dispuestas a
impulsar y a financiar parcialmente. De esta manera, el sistema

operara en funcién de resultados para las empresas y los recursos

disponibles se utilizaran eficientemente.

En su etapa inicial, el Centro podra atender la demanda concreta
de las empresas en actividades como nuevos disefios de em-
paque, nuevas formulas, diversificacion de sabores y texturas,
entre otros. Posteriormente, podra enfocarse hacia la adopcion,

8 Graciela Moguillansky. Australia y Nueva Zelanda: la innovacion como eje de la competitividad Comision Econdmica
para América Latina (CEPAL). Santiago de Chile, 2006.

adaptacién y transferencia de
tecnologia, incluyendo modelos,
prototipos, experiencias piloto,
pago de royalties, patentes

y otros derechos, evaluacion
de proyectos y estudios de
pre-inversiéon. Una actividad
complementaria a financiar
podra ser la realizaciéon de
misiones tecnoldgicas al ex-
tranjero con el fin de explorar,
difundir, transferir o adecuar
tecnologias de gestion y/o de
produccién a las empresasy
contribuir a su modernizacién
productiva.

Las propuestas en innovacioén
deberan coordinarse con los
esfuerzos de entidades como el
Centro Nacional de Tecnologia
Agropecuaria y Forestal, CEN-
TA, la Fundacion Innova de
FUSADES, el Sistema Nacional
de Alianzas para la Innovacion
Tecnolégica SINALIT, FIAGRO,
asi como el disefio que posee el
Ministerio de Economia para la
constitucion del Centro Nodal
parala Calidad y el Desarrollo
Tecnolégico.

wﬂ&NADE/EDCW
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h.Sistema de Incubacion de Negocios

En diversos paises y regiones del mundo existen sistemas de
incubacion que facilitan y promueven el desarrollo de nuevos
negocios. Para el caso, Fundacién Chile® ha desarrollado un
método para crear mas de 60 empresas innovadoras de productos
y tecnologias, con factibilidad técnica y comercial, bajo esquemas
de participaciéon conjunta con privados, y contando con apoyo del
gobierno, a través de fondos concursables. Una vez estas empre-
sas son probadas en el mercado, la Fundaciéon vende su partici-
pacién accionaria al sector privado, entre las que han destacado
las industrias forestales, del salmén y de las frutas, asi como la
internacionalizacion de los vinos, entre otras.

A partir de lo anterior, se propone organizar el siguiente Sistema
de Incubaciéon de Negocios:

a. En primer lugar, latransformacién en etapas sucesivas, de
ideas innovadoras en productos innovadores. Esta fase podra
realizarse en un centro de innovacion financiado por aporta-
ciones publicas y privadas, que pueden provenir de figuras
financieras como angeles inversores y/o capital semilla.

b. En segundo lugar, debe desarrollarse la parte comercial del
producto innovador, con el objeto de “acelerar” el negocio,
hasta convertirlo en exitoso y rentable. Esta etapa también
se financiara con fondos publicos y privados, que pueden
tomar la forma de capitales de riesgo y deuda transformable
en acciones. Posteriormente, la empresa es vendida al sector
privado, recuperando la inversién original mas una tasa de
rentabilidad. Esto demanda el establecimiento del andamiaje
legal y normativo que asegure a los inversionistas la trans-
parencia, proteccién y la eficiencia de los mecanismos para
hacer liquidas sus inversiones.

Las incubadoras de empresas pueden tener sede en universida-
des, centros de innovacién y en entidades privadas que apoyen el
desarrollo empresarial. Sin duda sera fundamental la participa-
cion de investigadores calificados en las diferentes etapas de la
incubacion.

9 Fundacion Chile: www.fundacionchile.cl

,,‘,,Agp Asociacion Nacional de la Empresa Privada

6. Registro de patentes

El titular que realice una nueva
férmula, sabor, textura, color,
producto, es decir aquel que
haya realizado la invencion, la
haya fabricado e introducido al
mercado, tiene el derecho de
excluir a otros de su venta o
fabricacion, a través de la exis-
tencia de un adecuado registro
de patentes.

Por ello, el Sistema Nacional
de Innovacién y el Sistema

de Incubaciéon de Negocios
requiere la existencia de una
institucionalidad solida que
haga valer los derechos de las
entidades/inversionistas que
aportan recursos para desarro-
Ilar nuevos productos a partir
de una idea innovadora.

De esta manera, las empresas
recuperaran su inversiony
podran continuar investigando,
por lo que se recomienda el
fortalecimiento del Centro
Nacional de Registros, esta-
bleciendo procesos expeditos y
eficientes.

Por otra parte, serd necesario
inscribir las innovaciones en los
registros de patentes de otros
paises, como Centroamérica,
Estados Unidos y Europa. Para
ello seré necesario establecer
programas de apoyo para lograr
dicha inscripcion, a través del
Agente de Fomento.



Gapitulo I: Industria y agroindustria para la exportacion

7. Sistema Nacional de Calidad

La calidad de los productos y de los servicios es uno de los prin-
cipales retos que enfrentan las empresas en El Salvador, princi-
palmente, porque pocas aplican sistemas de gestion de calidad
en sus instalaciones y en sus procedimientos. Esta debilidad
estd asociada tanto a la falta de conocimiento de estos sistemas
como a las limitaciones financieras de las empresas para costear
su implementacion. A pesar de ello, en los tltimos afos, varias
industrias y agroindustrias han realizado esfuerzo por adoptar
sistemas de calidad.

Tomando en cuenta las exigencias marcadas por la actual globa-
lizacion, se propone establecer en el pais el Sistema Nacional de
Calidad, SNC, con la finalidad de crear, armonizar y consolidar el
marco legal que facilite al sector privado salvadorefio la adopcién
e incorporacion gradual de estandares internacionales de calidad.

A pesar que la propuesta de crear el SNC esta contenida en este
capitulo, el mismo abarcara a todas las actividades econémicas, y
en particular a industria, agroindustria, logistica, servicios inter-
nacionales, turismo, vivienda, desarrollo urbano e infraestructura.

El SNC estara estructurado por una entidad coordinadora con-
formada por representantes de los sectores publico y privado,
contando con los siguientes componentes:

Acreditacién, conformada por un ente nacional o internacio-
nal que evalua las competencias técnicas del resto de partici-
pantes del SNC y los procesos de certificacion. El acreditador
estéa respaldado por convenidos de reconocimiento mutuo
entre organismos internacionales, lo cual le otorga credibili-
dad y validez atodo el SNC.

Metrologia, conformada por una entidad sin fines de lucro que
establece los niveles sofisticados de sistemas de medicién
que utilizaran las empresas para calibrar patrones de refe-
rencia de pesos y medidas, con los cuales llevaran a cabo la
produccion y la prestaciéon de servicios.

Reglamentacion técnica, conformada por un ente publico

con participacién multisectorial — gobierno, universidades,
consumidores y sector privado — que defina la reglamentacién
obligatoria con el objeto de proteger la salud humana, vegetal
y animal, y de velar por la seguridad y el medio ambiente,
tanto de la produccién nacional como de las importaciones.

Normalizacion, conformada por un ente sin fines de lucro con
participacién multisectorial para la elaboraciéon de normas,
que defina estandares nacionales, a través de la descripcién
de las propiedades de un proceso, producto o sistema, las

cuales seran de aplicacion
voluntaria por parte de las
empresas.

Certificacion, conformada
por entidades privadas que
otorgan certificacion de
calidad a productos, proce-
sos, sistemas y personas,
con el objetivo de incre-
mentar la confianza de los
usuarios y consumidores

Los componentes de certifica-
cion y normalizaciéon podran
operar bajo un modelo de
fundacién privada que vendera
sus servicios y sera auto-soste-
nible. En su etapa inicial reque-
rira del apoyo del gobierno.

Para que las empresas puedan
utilizar y aplicar de manera ade-
cuada el anterior marco legal

e institucional, se requiere el
acompafiamiento gubernamen-
tal. En particular, sera necesa-
ria la capacitacion del personal
y la adopcion, adaptaciéony
transferencia tecnolégica apro-
piada, de tal manera que las
mismas puedan certificarse en
normas ISO, Buenas Practicas
Agricolas, Buenas Practicas de
Manufactura, y HACCP, entre
otras.

Una necesidad urgente en la
tematica de calidad es contar
con laboratorios acreditados
gue cuenten con el personal
adecuado y con equipos de
ultima generacion, para asegu-
rar la calidad y la validez de los
resultados emitidos.™

10 La confianza en la competencia de los laboratorios
es requerida con frecuencia por empresas cuando éstas
necesitan ensayar nuevos productos, o para asegurarse
que sus productos terminados se encuentran aptos

para la comercializacion, asimismo es usada por entes
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Actualmente, en el pais prestan
servicios de control de calidad
los laboratorios del Ministerio
de Salud Publicay Asistencia
Social, del Ministerio de Agri-
culturay Ganaderia a través del
CENTA, delaUCA, dela UESy
de FUSADES.

Para lograr el cometido y dar el
salto cualitativo se propone es-
tablecer un plan de desarrollo
sostenible de laboratorios, el
cual debera contar con el apoyo
del sector publico para finan-
ciar parcialmente las inversio-
nes en los equipos requeridos.
Este plan debera considerary
gestionar el establecimiento
de alianzas con laboratorios
internacionales prestigiosos.
Asimismo, debera considerar la
instauracion de una red cen-
troamericana de laboratorios
acreditados, especializados y
complementarios entre si.

Indudablemente, implementar
un Sistema Nacional de Cali-
dad implica un cambio radical
en la cultura nacional, tanto en
el sector privado como en el
publico. Para generar concien-
cia nacional, ambos sectores
deberan promover la realiza-
cion de campafias promocio-
nales, y el establecimiento de
sellos de calidad, como el sello
verde, de tal forma que se ga-
rantice que los productos seran
diferenciados y valorizados por
los consumidores nacionales 'y
extranjeros.

8. Produccion y Medio Ambiente

El sector privado ha manifestado en los documentos de ENADE
que para tener un pais sostenible y sustentable, se requiere con-
ciliar el crecimiento econémico, la estabilidad social y el medio
ambiente.

Dada la situacién actual del pais, esta conciliacion debe consi-
derar un proceso claro, transparente y principalmente gradual

de adopcién de estandares ambientales en materia de emisiones
al agua, al aire y a la tierra. El rol de gobierno, especialmente de
las entidades responsables de promover la produccioén, debe ser
pro-activo, incentivando a las empresas para que se trasladen
hacia practicas de gestion y de produccion limpia y eco-eficiente.
De acuerdo a lo establecido en la Ley del Medio Ambiente', al
gobierno le corresponde aportar recursos para financiar este tipo
de practicas y favorecer la reconversion industrial y agroindustrial
del pais.

Por otra parte, a efectos de mejorar la seguridad juridica, se
propone completar urgentemente el marco legal, aprobando una
adecuada Ley de Ordenamiento y Desarrollo Territorial, asi como
los reglamentos técnicos para aguas vertidas y para emisiones al
aire. Asimismo, se propone incluir en la Ley del Medio Ambiente
las disposiciones relativas a la gradualidad y a la aplicacion de
acuerdos voluntarios individuales, sectoriales y/o territoriales.

En ese mismo sentido, se vuelve necesario que exista una adecua-
da coordinacién entre las diferentes entidades responsables de
velar por el medio ambiente y la salud de la poblacién. Por ende,
se demanda que el Ministerio de Medio Ambiente y Recursos
Naturales y el Ministerio de Salud Publicay Asistencia Social
armonicen procedimientos, requisitos, condiciones y plazos, de
acuerdo con la realidad nacional, y que de ser necesario, se modi-
figuen sus respectivas leyes para que lo anterior pueda ejecutarse
satisfactoriamente. Una coordinacion eficaz y eficiente debe
incluir a la Policia Nacional Civil, a la Fiscalia General de la Repu-
blicay al Ministerio de Obras Publicas.

Finalmente, se exhorta a las autoridades a homologar y armonizar
los marcos legales relativos a aspectos de salud y ambientales,
con el resto de paises de laregiéon centroamericana.

reguladores de gobierno y comerciales que requieren
aseguramiento acerca de articulos nacionales o importa-
dos antes de que puedan ser colocados en el mercado.

,,‘,,Agp Asociacion Nacional de la Empresa Privada

11 Ley del Medio Ambiente, articulos 33, 34 y 35.
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9. Financiamiento

La falta de instrumentos financieros adecuados a las necesidades
de las empresas, en términos de plazos, tasas de interés y condi-
ciones crediticias, generalmente forma parte de las conclusiones
de los diagndésticos y estudios del entorno empresarial. De igual
forma estos estudios sefialan que existen ideas novedosas que no
logran transformarse en proyectos bancables. En otras palabras,
existe una oferta de proyectos rentables y viables cuyos requeri-
mientos de financiamiento no estan siendo atendidos.

Por ello, se propone el fortalecimiento y establecimiento de los
siguientes mecanismos financieros para contribuir a mejorar el
acceso al crédito a las industrias y agroindustrias salvadorefas:

a. Subsidio a la tasa de interés de mercado.

Se propone constituir un fondo para subsidiar la tasa de
interés de los préstamos destinados a las actividades indus-
triales y agroindustriales, que funcione de manera similar a
los fondos ejecutados en los ultimos afios por el BMI para
financiar la construccién de techo industrial FITEX, la compra
de unidades del transporte colectivo de pasajeros FONTRA y
el desarrollo agropecuario FEDA.

Al utilizar estos mecanismos, la empresa obtiene un crédito
productivo a tasa de mercado y el fondo subsidia tres/cuatro
puntos de la tasa de interés durante tres/cuatro afios. Se
propone que los recursos para el subsidio provengan princi-
palmente del Presupuesto General de la Nacion; éstos podran
ser reforzados con el apoyo de la cooperacién internacional.

La ventaja de este tipo de apoyos radica en que son trans-
parentes, de duracién definida por lo que el gobierno puede
presupuestar con previsibilidad un monto anual para otorgar-
los.

h. Greacion de un banco de desarrollo industrial
y agroindustrial

Se recomienda establecer un banco de desarrollo industrial
y agroindustrial, con una Junta Directiva, conformada por
representantes de ambos sectores, que se fondee con recur-
sos publicos y privados. Este banco seria el mecanismo para
atender las demandas financieras de actividades novedosas
potencialmente rentables, y con capacidad para competir en
los mercados globales. Entre ellas, destacan las actividades
sujetas a formar cadenas productivas que agreguen valor
nacional.

Este banco debera adoptar
las mejores practicas inter-
nacionales del analisis cre-
diticio, con procedimientos
consistentes, metodologia
y tecnologia adecuada,

tal y como ha sucedido en
paises como Colombiay
Espafia. Asimismo, debera
contar con marcos nor-
mativos y operativos que
inhiban la cultura del no
pago, para hacer cumplir
las disposiciones y evitar
interferencia politica.

El objetivo final es con-
tribuir al aumento de la
inversion, facilitar la recon-
version industrial, aumen-
tar la escala de produccién
e introducir tecnologia de
punta, reduciendo de esta
forma los costos de opera-
cién, elevando con ello la
productividad.

Adicionalmente, este
banco debera contar con un
programa complementario
de capacitacion, asisten-
cia técnica, informacion
comercial, asi como de
supervision y seguimiento
de los clientes, buscando
contribuir a la solidez de
los proyectos financiados.
Una banca de este tipo,
puede estar sujeta a la
cooperacién internacional.

Una alternativa a con-
siderar es proceder al
saneamiento del Banco
Hipotecario y reorientar
sus funciones actuales
dedicadas a la pequefia
empresa, con una dedi-
cacion exclusiva dirigida
hacia el sector industrial y
agroindustrial.
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c.Seguro de crédito a las exportaciones

Desde ENADE 2000, el sector privado ha propuesto la
necesidad de implementar un seguro de crédito a las
exportaciones, como mecanismo para resguardar a las
empresas exportadoras de riesgos de insolvencia o
imposibilidad de pago por parte de los compradores en
el extranjero. Al ocurrir el no pago, el seguro tendria la
obligacion de indemnizar a la empresa exportadora por
el dafio producido, dentro de los limites pactados.

Para contar a la brevedad posible con este instrumento,
se propone que las empresas, de manera individual o
asociativa, contraten el seguro con una empresa asegu-
radora privada.

Se propone que el apoyo del gobierno consista en pagar
una parte de la prima correspondiente, de tal forma que
las actividades exportadoras cuenten con una herra-
mienta de proteccién de las operaciones comerciales.

d.Acceso al sistema de garantias reciprocas

Finalmente, se requiere fortalecer los esquemas de
garantias reciprocas, ampliando el sistema para abarcar
a cualquier tipo de empresa, independientemente de

su tamafo. Los procesos para obtener créditos, deben
orientarse hacia la obtencién de las mejores condicio-
nes de plazo y de tasa de interés mediante la prestacion
de garantias financieras, avales y/o fianzas técnicas y
servicios de asesoramiento financiero.

e. Nuevos instrumentos financieros
en el mercado salvadoreiio

Se propone que el gobierno invierta recursos publicos,
a fin de corregir el imperfecto funcionamiento del mer-
cado, verificar la existencia de un mercado rentable para
productos financieros nuevos, tales como angeles inver-
sores, capital semilla, mercado de acciones, fondos de
fomento, corporativos, mutuos y de garantia para deuda,
titularizacion, fideicomisos y concesiones, capital de
riesgo y deuda convertible en acciones, y crear el marco
legal que facilite su operacién.

a‘,%:. Asociacion Nacional de la Empresa Privada

10.Transformacion
agropecuaria:
Rio Grande de San Miguel

Se propone retomar los plantea-
mientos del Plan de Nacion de la
Comision Nacional de Desarrollo
CND, respecto del desarrollo
productivo de la region oriental,
los cuales fueron elaborados con
la colaboracién de la cooperacion
japonesa, y que se dividen en dos
grandes proyectos:

a. Elabordaje creativo del res-
cate y aprovechamiento pleno
de las aguas y la cuenca del
Rio Grande de San Miguel,
como una opcion estratégica
para la reactivacion, transfor-
macién productiva y aumento
de la oferta exportable del
sector agropecuario, buscan-
do sustituir la produccién
de bienes tradicionales por
otros que tengan una mayor
competitividad en el mercado
nacional e internacional.

Incluye proyectos como la
construccion de una presa
multipropdsito para riego,
control de inundaciones,
fomento de actividades
productivas como la pesca

y el turismo, oferta de agua
para consumo humano e
industrial y generacion de
energia eléctrica a pequefa
escala; el mejoramiento del
canal del rio y la creacién de
un sistema de riego de mas
de 17 mil hectareas. También
considera un programa de
manejo de cuencas con
reforestacion, conservacion
de suelos, obras de terraceria
y construccion de reservorios.
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Una propuesta integral
para la constitucion de un
complejo agroindustrial
qgue dinamice la produccién
de los cuatro departa-
mentos del oriente, el cual
considera un conjunto de
actividades econémicas
relacionadas sujetas a ser
estimuladas y potenciadas
através de la cadena de
insumo-producto, bajo

un concepto similar a los
clusteres industriales.

De acuerdo con los es-
tudios, se recomienda
impulsar en esta zona

el desarrollo del azucar,
café organico, aviculturay
productos lacteos, por su
mayor potencial competi-
tivo para agregar valory
para exportar. Estas reco-
mendaciones deben tener
en cuenta lo establecido en
el programa de desarrollo
productivo de la Cuenta
del Reto del Milenio que se
ejecutara en la zona norte
del pais.

Impulsar este proyecto
requiere una adecuacién de
las actividades y del rol que
juegan las agencias guber-
namentales, las cuales de-
beran acomparar a la base
empresarial, asegurando,
creando y fortaleciendo
redes, con informacidn,
asistencia técnicay propi-
ciando el acceso a recursos
financieros que viabilicen
los proyectos productivos.

11.Unidn aduanera y tratados comerciales

Esta claramente demostrado que las politicas sectoriales armoni-
zadas con un clima macroecondémico favorable son propicias para
el desarrollo sostenible del sector agropecuario y de las areas
rurales.

En El Salvador, esto es factible a pesar de que atin persisten
distorsiones en el manejo de la Politica Comercial Agropecuaria
por parte de nuestros principales socios, asi como problemas de
contrabando y discrecionalidad en la aplicacion de la normativa
sanitaria.

Actualmente, el perfeccionamiento de la integracion regional ha
avanzado en el marco de las negociaciones de la Uniéon Aduanera
y de la armonizacién arancelaria, con el objetivo de otorgar libre
transito y exoneracion de aranceles sin importar el origen de las
mercancias.

Lo anterior, ademas del impacto positivo esperado en el comercio,
también podria tener efectos adversos para la consolidacién

del crecimiento y desarrollo en algunas cadenas productivas

del sector agropecuario y agroindustrial, si los aranceles son
armonizados en niveles diferentes a los propuestos por el sector
agropecuario.

Por ello, para la conformacién de un solo mercado regional, se
deberéa tener en cuenta lo siguiente:

a. Laintegracion debe estar en funcién del desarrollo de la
producciéon nacional de las Partes y no sélo del incremento
del comercio.

b. Parasu legitimidad, la unién aduanera debe ser conformada
por lo menos por cuatro paises de laregion, lo ideal es contar
con el acompafiamiento de Costa Rica.

c. Debe basarse en el debido respeto de la normativa comunita-
ria, a saber:

- Tratamiento correcto al criterio de origen como requisito
del libre comercio, sin pretender confundirlo con el libre
transito de mercancias.

- Respeto a la soberania sanitaria, procurando armonizar
programas nacionales y regionales, congruentes con los
compromisos comerciales multilaterales y bilaterales
suscritos.

- Respeto a la base legal del trato especial que consigna el
Anexo A delTratado General.
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La unién aduanera perfecta, no es aquella que libera todos los
bienes y servicios; sino aquella que reconociendo como fin el
mayor bienestar de todos, identifica las sensibilidades de todos
los sectores econdmicos y sociales, y les da un tratamiento que
resulte en beneficio para la mayoria de los involucrados.

En ese sentido, se propone que el proceso de unién aduanera
centroamericana considere las sensibilidades del sector agro-
pecuario, bajo un régimen de excepcidn, similar al utilizado
exitosamente por la Unién Europea, en el cual no se ha permitido
la afectacion de los sectores més sensitivos de sus paises miem-
bros.™

12. Internacionalizacion de la oferta exportable

Otra de las principales dificultades que tienen las empresas
exportadoras es la falta de informacion sobre el mercado al que
venden y/o quieren vender sus productos, por el alto costo de
invertir individualmente en inteligencia competitiva e informacion
de mercados.

A efecto de facilitar la colocacion de la produccion nacional en
los mercados extranjeros de mayor capacidad adquisitiva, se
propone continuar con el apoyo del gobierno para financiar un
plan permanente de investigacion sobre las caracteristicas y
perfiles de los mercados internacionales de mayor potencial para
la compra de bienes salvadorefios, identificando particularidades
de la demanda, sus gustos y preferencias, rangos de precios, mar-
genes, cadenas de comercializacion, analisis de la competencia,
tipologia de los empaques, investigaciéon de normas y requisitos
para la internacion, y estudios financieros sobre la solvencia de
los potenciales clientes, entre otras areas de interés.

Asimismo, las embajadas y consulados salvadorefios en el ex-
tranjero deberén convertirse en antenas comerciales, promovien-
do y facilitando contactos de negocios. Su personal debera estar
capacitado en la oferta exportable del pais y tendra habilidades
para identificar oportunidades comerciales. Sin duda que esto
requiere de la asignacion de mayores recursos presupuestarios
para el funcionamiento de las embajadas y consulados.

Al mismo tiempo, sera necesario elaborar un programa que
permita aprovechar adecuadamente y ampliar la red de cénsules
honorarios del pais en el extranjero, asi como utilizar eficiente-
mente los contactos de la red de federaciones internacionales de
organizaciones empresariales, a efectos de obtener directorios
de empresas que se pongan a disposicion de los socios de las
gremiales en El Salvador.

12 Enla Unién Europea, cuando uno de estos productos sobrepasa su consumo comunitario, el excedente debe ser
exportado a paises fuera de la region, compensandoles el diferencial entre el precio nacional y el internacional.
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De manera complementaria, el
gobierno, a través del Agente
de Fomento, continuara finan-
ciando parcialmente asistencia
técnica para realizar diagnés-
ticos sobre el potencial de
exportacion de las empresas,

y para ejecutar los programas
de mejoramiento, incluyendo

la promocion de esquemas de
asociatividad, constitucion de
alianzas estratégicas y la con-
formacion de encadenamientos
productivos.
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I, Logistica y Servicios
Internacionales

anee  Asociacion Nacional de la Empresa Privada

A. Situacion actual

El crecimiento del comercio mundial y la continua ampliacion de
los mercados, impulsan la constante renovacién de los procesos
empresariales y el desarrollo de nuevas estrategias para mante-
ner y mejorar la competitividad.

En ese sentido, en los Ultimos afios destaca el rapido desarrollo
de la cadena de suministros y de la logistica a nivel internacional,
impulsado por el traslado de los centros de produccién hacia
regiones/paises de menores costos, por la liberalizacion del
comercio de bienes, servicios y capitales, y por la rapida evolucion
de las tecnologias de la informacién y comunicacién.

A nivel internacional, cada vez mas empresas estan concentran-
dose en su actividad principal, subcontratando transporte, activi-
dades logisticas y de suministros, disefio, produccion de partes,
y diversos tipos de servicios complementarios, como centros de
llamadas, tele-marketing, contratacion y administracion del per-
sonal, contabilidad, desarrollo y mantenimiento de aplicaciones
informaticas y de sitios web, entre otros.

La logistica, como parte de la cadena de suministro’, contribuye a
facilitar la externalizacion de los servicios, al administrar estra-
tégicamente todas las fases del proceso industrial: aprovisiona-
miento-produccién-distribucién, iniciando en los proveedores y
finalizando en el cliente/consumidor final.

Actualmente una de las mayores apuestas de El Salvador como
parte de la estrategia de crecimiento econémico, es el desarrollo
de plataformas logisticas y de servicios internacionales. El go-
bierno ha avanzado en esta agenda, entre lo que destaca la cons-
truccion del Puerto de La Unidn y la reciente aprobacion de la Ley
de Servicios Internacionales.

Ciertamente el pais posee ventajas innegables como posiciona-
miento geografico estratégico y uno de los mejores sistemas de
conectividad interna en Centroamérica. No obstante, es necesario
ampliar y complementar dichas ventajas con estrategias dirigidas
principalmente, en las areas de capital humano, facilitacién del

1 En este punto es importante mencionar que los principales participantes de la cadena de suministros son los car-
gadores/ receptores, los transportistas terrestres tanto en carreteras y ferrocarril, almacenistas, agentes de aduanas,
empresas estibadoras, consolidadores, operadores logisticos, aerolineas, agentes consignatarios de buques, y navieras.
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flujo de mercancias, comple-
tar y armonizar el marco legal,
unién aduanera regional,
infraestructura relacionada
con el comercio internacional,
tecnologias de la informacién
y comunicacién, y el ordena-
miento y desarrollo territorial.

A manera de ejemplo, ac-
tualmente es un reto sélo el
revisar la formacién y capaci-
tacién que requerira la oferta
de capital humano salvado-
refio bilingle, para satisfacer
la demanda laboral de las
empresas que se acojan bajo
el amparo de la Ley de Ser-
vicios Internacionales en las
areas de logistica, cadenas
de suministros, informatica,
ingenieria y medicina, para
mencionar solamente algu-
nas.

Para lograr los cambios en

la estructura econémica del
pais, se vuelve indispensable
el desarrollo e implementa-
cion de estrategias y planes
de mediano y largo plazo,
combinados con acciones de
corto plazo, para consolidar
al pais entre las principales
plataformas logisticas y de
servicios internacionales de
la region, complementarias
con el canal de Panamay con
los esfuerzos del resto de los
paises centroamericanos.

B.

Actores involucrados en la tematica

Gohierno

1.

> D

© N o o

Ministerio de Economia, MINEC
Ministerio de Educacién, MINED
Ministerio de Hacienda, Direccion General de Aduanas

Comision Nacional de Promocién de Exportaciones
e Inversion, CONADEI

Instituto Salvadorefio de Formaciéon Profesional, INSAFORP
Consejo Nacional de Ciencia yTecnologia, CONACYT
Comisién Ejecutiva Portuaria Auténoma, CEPA

Ministerio de Obras Publicas, MOP

Sector privado

9.

10.
11.

12.
13.

14,
15.
16.

17.
18.
19.
20.

Asociaciéon de Zonas Francas de El Salvador, AZFES
Universidades e Institutos Tecnolégicos

Federacion Salvadorefia de Ingenieros, Arquitectos y Ramas
Afines, FESIARA

Asociacion Salvadorefia de Ingenieros y Arquitectos, ASIA

Comisién Inter-gremial para la Modernizacién de Aduanas,
CIMA

Asociacion de Agentes Aduaneros Autorizados, ASODAA
Céamara Logistica de El Salvador, CALOES

Asociacion Salvadorefia de Empresarios del Transporte de
Carga, ASETCA

Camara de Comercio e Industria de El Salvador, CCIES
Asociacion Salvadorefia de Industriales, ASI
Corporacion de Exportadores, COEXPORT

Asociacion Nacional de la Empresa Privada, ANEP
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C.0bjetivos

1. Convertir al pais en un centro logistico regional complemen-
tario al Canal de Panama.

2. Formar capital humano especializado en las diferentes areas
logisticas y de servicios.

3. Desarrollar un sistema aduanero transparente, agil, con
tecnologia de punta, que considere la integracion regional y
que favorezca el comercio internacional.

4. Actualizary simplificar la legislacion aduanera, y armonizarla
con la legislacion de servicios internacionales, de transporte,
de comercio exterior y otras relacionadas.

5. Desarrollary estructurar una plataforma eficiente en materia
de tecnologias de la informaciéon y comunicacion.

6. Ordenar el territorio y clasificarlo por zonas segun las ca-
racteristicas y vocaciones de la tierray de acuerdo con las
politicas de desarrollo nacional y regional.

7. Establecer una eficiente y moderna cadena de suministros
para las empresas que operan en el territorio nacional y para
la prestacién de servicios internacionales.

8. Completar la infraestructura portuaria y aeroportuaria de
primer nivel, y un sistema de carreteras sostenible que facili-
ten la conexién nacional, con las principales rutas internacio-
nales.

D. Estrategias

1. Gapital humano

La calidad y cantidad de recurso humano es uno de los factores
fundamentales que determinan el desarrollo y crecimiento de una
nacion. Actualmente esto representa un potencial para el pais,
ya que mas del 60% de los salvadorefios son menores de 30 afios?
y estan sujetos a ser formados y capacitados en las diferentes
areas tecnoldgicas y de logistica para la prestaciéon de servicios
internacionales.

2 Estimaciones Preliminares del Censo de Poblacion y Vivienda 2007
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Para iniciar, se requiere la
implementaciéon del programa
para universalizar la educacion
del idioma inglés en secunda-
ria, consecuentemente con lo
propuesto en ENADE 2006, de
tal forma que el capital humano
salvadorefio sea bilingue.
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De manera general, la forma-
cion del capital humano ha
sido abordada en el numeral

1 del capitulo I. Por ello, los
componentes que se presentan
a continuacion buscan com-
plementar dicha estrategia en
materia de logistica y servicios
internacionales:

a.

Capacitar y actualizar per-
manentemente al personal
y a los instructores en las
principales areas técnicas
de la cadena de abasteci-
miento, entre las cuales
destacan los agentes
aduanales, pilotos, admi-
nistradores de almacenes,
manejadores de equipo de
carga, servicios logisticos,
procesos de exportacion

e importacién, y tecnolo-
gias de la informacion y
comunicacion, entre otros.
En su etapa inicial, estas
capacitaciones podran
impartirse por especialis-
tas extranjeros contratados
como formadores, para
escuelas técnicas-vocacio-
nales y MEGATEC, con el
apoyo de INSAFORP y de
organizaciones internacio-
nales relacionadas con la
tematica, contando con los
debidos procesos de certi-
ficacion.

b. Considerar como parte del programa de becas integrales la
formacion en las diferentes areas de la cadena de abaste-
cimiento, con estudios de maestrias en transporte, gestién
logistica del transporte multimodal, tecnologias de la informa-
ciéon y comunicacion, compras y abastecimiento, logistica en
la cadena de suministros y logistica internacional, entre otros.
Asimismo, sera conveniente que el programa de becas de
pre-grado, destinado a los mejores estudiantes de las entida-
des publicas, considere la formacién en las areas relaciona-
das.

c. En materia de servicios internacionales, de acuerdo con lo
establecido en la ley respectiva, la formacién del capital
humano abarca multiples areas del conocimiento, por lo que
el programa de becas de pre-grado y de post-grado debera
establecer prioridades en aquellas areas de mayor demanda.
Similar priorizacion debe realizarse en el programa de capaci-
tacion.

2. Facilitacion de flujo de mercancias

Los sistemas de aduanas intervienen de forma directa en la dina-
mica de los servicios internacionales de almacenamiento y distri-
bucién, tanto en los costos como en los indices de competitividad
de las empresas. En los paises de la regién, estos sistemas se
han convertido en uno de los principales obstaculos internos para
el eficiente flujo de mercancias, principalmente por la discrecio-
nalidad que tienen los funcionarios y empleados publicos para la
aplicacién de normativas y procedimientos.

Las aduanas deberian operar como verdaderos centros logisticos
de recepcion y distribucién de carga, ya que en ellas intervienen
los mismos factores que encontramos en las cadenas logisticas
nacionales e internacionales. Los paises que marchan a la van-
guardia como centros logisticos de distribucién han resuelto de
manera adecuada esta problematica.

La estrategia que podria seguir el pais para facilitar el flujo
de mercancias a través de la modernizacién de las aduanas —
portuaria, aeroportuaria, terrestre y en fronteras- podra estar
basada principalmente en las siguientes tres areas:

vm&NADE/aoo7
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a.Aplicar en las aduanas las tecnologias
de la informacion y la comunicacion T1C

28

La aplicacién de las TIC permitira la interconexion en linea
entre las oficinas de aduanas de los paises centroamerica-
nos, a través de conexiones satelitales y/o de fibra dptica. A
estos efectos, se requiere mantener actualizados los equipos
- hardware y software — en las oficinas de aduanas naciona-
les, asi como fortalecer el enlace que actualmente opera con
Guatemala.

Asi, através de la utilizacion de equipos computarizados
se podra recibir la informacion de los embarques, emitir las
respectivas autorizaciones, de tal manera que los usuarios
consulten y realicen los tramites en linea.

Esta modernizacién tecnoldgica deberd acompanarse de la
instalacion de equipos no intrusivos -como los rayos gam-
ma- para la inspeccién de los contenedores y cargamentos.
De esta manera, cuando el embarque llegue a las aduanas,
el tramite y el despacho seran expeditos y para su salida, se
volvera innecesario abrir, revisar y cerrar la carga.

LasTIC permitiran construir bases de datos histéricasy
dindmicas, que incluyan informacién sobre valores y opera-
ciones de comercio exterior, con lo cual se elaboraran perfiles
de riesgos de los importadores, facilitando los tramites para
aquellos que tengan record limpio y confiable, e identificando
a aquellos con alto riesgo para un tratamiento especial.

Para la elaboracién de estos perfiles de riesgo, también se
requiere fortalecer el intercambio de informacion, sobre los
usuarios, a nivel de sistemas informaticos entre la Direccion
General de Aduanas y la Direccion de Impuestos Internos,
ambas dependencias del Ministerio de Hacienda.

Esta misma interconexién deberd operar entre las entidades
responsables de otorgar los permisos para la importacidén/ex-
portacién de bienes, como son el Ministerio de Hacienda, el
Ministerio de Agricultura y Ganaderia, el Ministerio de Medio
Ambiente y Recursos Naturales, el Ministerio de Salud Pu-
blicay Asistencia Social, el Ministerio de Defensa, la Policia
Nacional Civil, el Banco Central de Reserva, el Consejo Supe-
rior de Salud Publica y la Junta de Vigilancia de la Profesion
Quimica Farmacéutica.
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LasTIC también contribui-
ran a combatir el contra-
bando y la sub-facturacién,
a partir de criterios como
pais de origen, tipo de
mercaderia y entidad im-
portadora, cruzando infor-
macion sobre valores de
importaciones declarados
en el pais contra los repor-
tados como exportaciones
en el pais de origen. Ello
requiere la construcciény
permanente actualizacion
de un sistema estadistico
de aduanas que cumpla con
estandares de calidad, el
cual ademas de los usos
internos correspondientes,
esté disponible al publico.

Es indudable que la ade-
cuada aplicacion de las
TIC se convertiran en el
eje estratégico parala
modernizacion de la Direc-
cion General de Aduanas,
aumentando la velocidad
del flujo de mercancia,
premiando a los usuarios
honestos, eliminando
trabas, automatizando los
procesos administrativos
de fiscalizacion, facilitando
el pago de los impuestos y
combatiendo el contraban-
do y la subfacturacion, todo
lo cual generara el clima
necesario para que el pais
se convierta en un centro
logistico de distribucion.

Para ello, se exhorta a las
autoridades a mantenery
renovar permanentemente
el hardware y software, asi
como las basculas y otros
equipos de uso intensivo.
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h.Administracion moderna del capital humano
en las aduanas

En muchos casos, la discrecionalidad de algunos empleados pu-
blicos de aduanas al aplicar las normas y leyes correspondientes,
ha incidido de manera negativa en el flujo eficiente de las mercan-
cias, tanto para las importaciones como para las exportaciones.

Problemas como exigencias fuera de la norma, dificultades para la
introduccion de muestras, han ocasionado graves retrasos en el
desempefio del sector privado, pérdidas de oportunidades de ne-
gocios, y en muchos casos, espacios propicios para la corrupcion.

Las nuevas tendencias mundiales de los sistemas aduaneros
basan sus criterios de fiscalizacion a partir de perfiles de riesgos
y del uso adecuado de lasTIC. En la medida en que las operacio-
nes de las aduanas se vuelven intensivas en el uso de tecnologia,
sistematizando los diferentes procedimientos y procesos, se
disminuye la discrecionalidad de los funcionarios y empleados
publicos, y aumenta la velocidad de los procesos de internacién/
exportacion de las mercaderias.

Adicional a lo anterior, se proponen varias acciones comple-
mentarias para lograr una administracién moderna del capital
humano, como establecer procesos claros y transparentes para

la seleccion y nombramiento de los funcionarios y empleados
publicos de aduanas, basados en concursos que evaltuen el perfil
técnico, ético y moral, crear un sistema de incentivos o recompen-
sas a los mismos, basado en la eficiencia y rapidez, y mantener
un programa permanente de capacitacién y actualizacién del
personal de aduanas y de otras entidades publicas que participan
en el proceso del comercio internacional, estableciendo incluso
certificacion de calidad.

Por otra parte, se debera ejecutar un examen exhaustivo al pa-
trimonio de actuales funcionarios y empleados de la Direccién
General de Aduanas, bajo la potestad del Ministerio de Hacienda,
a fin de determinar si éste responde a los ingresos obtenidos en
actividades licitas. Al mismo tiempo, se deberan realizar audito-
rias administrativas y garantizar el cumplimiento de la legislacion
que sancione todo acto de enriquecimiento ilicito.

¢c. Simplificacion de los
procedimiento aduaneros

El mas reciente avance en
materia de simplificacién de
procedimientos esté relaciona-
do con la implementacion de la
ventanilla Unica para importa-
ciones. Con la aplicacién de las
TIC, se propone complementar
la propuesta original, pasando
de un espacio fisico comun a
un espacio virtual Gnico, en el
cual se puedan completar todos
los pasos correspondientes.

De la misma manera, lasTIC
facilitaran la creacién de una
cuenta corriente Unica para
los usuarios, en la cual se
acrediten y debiten los saldos
a favor y en contra con el fisco,
cruzando cuentas y liquidando
el neto mensualmente. Esta
seria una manera de perfeccio-
nar la aplicacién de notas de
crédito del tesoro publico para
la devolucion del IVA y el 6%.

Al mismo tiempo, se requiere
que la operacién de las dife-
rentes oficinas de aduanas
—terrestre, en fronteras, puerto
y aeropuerto- funcionen las 24
horas del dia, los siete dias de
la semana, a efecto de que las
empresas puedan responder en
todo momento a las demandas
dindmicas del comercio inter-
nacional.

Laimplementacion de las
propuestas en estas tres areas
propiciara una transformacién
de los procedimientos adua-
neros, facilitando el flujo de
mercanciay las operaciones
logisticas de carga.
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3. Union aduanera

Centroamérica es el mercado natural de El Salvador y el principal
destino de las exportaciones, las cuales han venido creciendo
sostenidamente en los Ultimos afios. Solo en 2006 se enviaron
productos por un valor $ 1,078 millones al resto de paises de la
region, lo que representa el 56% del total exportado por el pais ese
afo, libre de la maquila de confeccién.

De manera paralela, es indudable que la constitucion de un centro
logistico en El Salvador, ya sea de dimensiones regionales y/o
internacionales, demanda la profundizacién y plena vigencia de la
Union Aduanera. Los esfuerzos que se han realizado desde hace
47 afios ha configurado la situacion actual, la cual es insuficiente
para atender las necesidades urgentes de consolidar un espacio
regional Unico, como demanda la globalizacién y el comercio
internacional.

Dado que El Salvador esta mayoritariamente armonizado arance-
lariamente con Guatemala, se propone iniciar un proceso serio,
ordenado y audaz de integracién con ese pais, utilizando conexio-
nes satelitales y/o de fibra 6ptica al realizar los tramites respec-
tivos para efectivamente agilizar la circulacién de la mercaderia.
Esto seria reforzado por controles en las carreteras por parte del
personal policial, del area de finanzas debidamente entrenado,
proporcionando seguridad comercial y ciudadana. Sucesivamente
se debera incluir a Honduras y a Nicaragua, con lo cual se contara
con un territorio que concentra el 76% del PIB regional y el 82%
del comercio intra-centroamericano.

Sin embargo, las importaciones que sucedan al amparo de la
integracién aduanera deben considerar toda la normativa nacional
y regional en aspectos sanitarios y fitosanitarios, origen, régimen
de excepcion, asi como lo contenido en los tratados comerciales
firmados con terceros, en lo que afecte la produccién nacional

y exigiendo siempre la debida reciprocidad. El cumplimiento de
estas disposiciones es responsabilidad del gobierno, que para
ello debera contar con equipos humanos y tecnolégicos capaces
para realizar los debidos procesos.

Finalmente, la uniéon aduanera requerira del establecimiento de
politicas regionales comunes en materia comercial, agropecuaria,
industrial y tributaria, como se plante6 en ENADE 2000, asi como
establecer un eficiente sistema de aduanas periféricas. Lo ante-
rior esta en armonia con la politica del pais en relacién con las
negociaciones del Acuerdo de Asociacion que actualmente lleva
acabo Centroamérica con la Unién Europea.

Las propuestas del sector privado respecto de la Union Aduanera
y los tratados comerciales se complementan con lo contenido en
el numeral 11 del capitulo I.

,,‘,,Agp Asociacion Nacional de la Empresa Privada

4, Cadena de
abastecimiento para
el mercado interno

La cadena de abastecimiento?®
se define como la integra-
cion de procesos claves del
negocio, que van desde los
proveedores de materias
primas hasta el usuario final y
proporciona productos, servi-
cios e informacién que agrega
valor a los clientes y demas
implicados como accionistas,
gobierno y comunidad. Entorno
ala cadena de suministro
debe construirse un sistema
integrado de informacion,
legislacion, infraestructuray
capital humano, que genere
una gestion eficiente de los
diferentes flujos.

Actualmente en el pais existe
dispersion de procesos, por la
falta de conocimiento y baja
valoracion de los beneficios
de contar con una cadena de
suministros integrada. An-
teriormente existia la visién
de que las empresas eran
absolutas y auto-suficientes y
podia y debian atender todas
las etapas del negocio de
manera eficiente. El desarrollo
de las tecnologias de la infor-
macioén y la comunicacién ha
cambiado radicalmente este
paradigma.

La globalizacién esta forzando
alas empresas a especializar-
se en una etapa de la cadena
de suministro, y vincularse/
subcontratar/establecer alian-
zas con empresas expertas

en el resto de etapas, como la
Unica manera de ser eficientes
y competitivas.

3 James R, Stock y Douglas M. Lambert. Strategic
Ligistic Management. New York: Mac Graw Hill, 2001.
Pagina 57.
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Sin embargo, la cultura de la
tercerizacion hatenido poco
avance en el pais, entre otros
factores, por la desconfianza
natural de las empresas a
compartir parte de la cadena
con otras, y por la debilidad en
la operacion de las empresas
que prestan los servicios de
tercerizacion.

Para superar estas asimetrias
de informacién y contribuir

a aumentos constantes de
competitividad empresarial,
es fundamental la creaciény
fortalecimiento de las diferen-
tes partes de la cadena, con la
certificaciéon de los procedi-
mientos, de los servicios y de
las empresas participantes.
Esta cultura debe también
permear al sector publico.

A efectos de simular y mante-
ner una constante reinvencioén
de los procesos, disefiar nuevas
estrategias y plantear técnicas
de especializacion, se propone
crear un Centro de Innovacion
de Cadenas de Suministros,
para realizar investigacion

y desarrollo en areas como
transporte multimodal, redes
de soporte logistico y construc-
cion de ventajas comparativas,
entre otros.

Lo anterior generara una venta-
ja paralas empresas que ope-
ran en el pais, quienes contaran
con un sistema integrado de
informacion que les permitira
conocer de manera mas eficien-
te el donde, cuando y como de
la cadena de suministro.

h. Ordenamiento y desarrollo territorial

Es indudable que el ordenamiento y desarrollo territorial es fun-

damental para el eficiente y normal desempeiio de las diferentes
actividades econdmicas. Las propuestas con mayor profundidad

y analisis técnico, econdmico, social, cultural y financiero que se
han elaborado en el pais estan contenidas en el Plan Nacional de
Ordenamiento y Desarrollo Territorial, PNODT, de 2004.

EI PNODT propone la creaciéon de 14 sub-regiones* en funcion de
las principales cuencas hidrograficas de El Salvador. Cada una

de ellas se encuentra actualmente elaborando sus propios planes
regionales en materia de sistema de ciudades y desarrollo urbano,
infraestructura, uso sostenible de los recursos naturales y cultu-
rales, y conservacion de la naturaleza, todo ello vinculado con las
potencialidades y con el tejido productivo de cada regién®.

Si bien latematica tiene dimensiones transversales y su apli-
cacién corresponde a los diferentes capitulos del presente
documento, se incluye en logistica y servicios internacionales
por la particular importancia que tiene el adecuado desarrollo del
Puerto de La Unién y sus zonas de influencia.

Por ello, se reitera la urgente necesidad de aprobar la Ley de Or-
denamiento y Desarrollo Territorial. Esta legislacién deberéa defi-
nir el establecimiento de espacios institucionales de coordinacion
entre el gobierno central y las municipalidades, a fin de aunar
esfuerzos y recursos humanos y financieros para implementar los
planes regionales, los cuales adicionalmente requieren del debido
respaldo legal-institucional para incentivar su ejecucion.

En particular, es fundamental la implementacion del plan regional
de La Unioén. En este territorio se ve ampliada la urgencia de
coordinacién entre las municipalidades involucradas y las enti-
dades del gobierno central como ANDA, MOP, MARN, MINEC,
MAG, MINED. Por ello se recomienda que el plan regional de La
Unioén se transforme en ley de la Republica, o al menos en Decre-
to Ejecutivo.

Adicionalmente, mas que un nodo de transporte, el puerto debe
ser concebido simultaneamente como una plataforma multimodal,
en el que opera un parque logistico y un parque industrial. Con
ello, se garantizarian los volimenes de carga para que el puerto
sea rentable. De manera complementaria el proyecto debe incluir
patios de contenedores, estacionamiento de cabezales y contar
con el debido ordenamiento territorial y vial.

4 Las 14 sub-regiones que propone el PNODT no son coincidentes con los 14 departamentos en que esta organizado
actualmente el pais, son la siguientes: Santa Ana-Ahuachapan, Sonsonate, Trifinio, Chalatenango, Cabafias, Valle de San
Andrés, La Libertad, Metropolitana de San Salvador, Usulutédn, San Miguel, Morazan y La Unién.

5 Estas 14 sub-regiones se pueden agrupar de manera arménica dentro de las cinco regiones que propone el Plan de
Nacion de la Comision Nacional de Desarrollo.
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Finalmente, el PNODT
recomienda la instalacién
de parques logisticos, de
innovacién, movilizadores,
de promocién agroindustrial
y centros logisticos y de
contratacién de cargas,
localizados en diferentes
lugares del pais, asi como
un complejo de parque de
actividad econémica ubicado
entre la capital y el Aero-
puerto Internacional de El
Salvador.

Todo ello demanda planifica-
cién, ordenamiento territo-
rial, desarrollo equilibrado y
trabajo conjunto del sector
publico central y municipal
con el sector privado, ya que
no se puede crecer al mar-
gen de las caracteristicas
territoriales del pais. De
esta manera, se diseminany
desconcentran los polos de
desarrollo, se contribuye a
la reduccién de la pobrezay
se mejora el bienestar de la
poblacién.

6. Complementar y armonizar el marco legal

En materia legal, no obstante la recién aprobada Ley de Servicios
Internacionales, son necesarios mayores esfuerzos para establecer
reglas claras, transparentes y predecibles, que complementen y faci-
liten el flujo de mercancias y el desarrollo de la logistica en el pais.

Por ello, en primer término se propone hacer un inventario de las
leyes vigentes, de las reformas que serian convenientes realizary
de las nueves leyes que requeriran aprobacién. En todo caso, con el
objetivo de impulsar, promover y gestionar el apropiado marco legal
para las actividades logisticas del pais, se propone aprobar en el
corto plazo los siguientes cuerpos legales:

a. Elanteproyecto de Ley deTransporte de CargaTerrestre, que ha
sido consensado entre el gobierno y el sector privado.

b. Ley deTransporte Multimodal, que armonice el funcionamiento
del sistema de transporte multimodal, conjugando la red vial,
ferroviaria, maritima y aérea, a efectos de lograr aumentos en
los niveles de competitividad en la cadena de suministro.

c. LaleydeTransporte Maritimo de Carga.
d. LalLeydelTransporte Aéreo de Carga.

e. Elanteproyecto de RECAUCA IV, una legislacion comunitaria
que dicta la ejecucidon del CAUCA IV, aprobado en 2006.

Asimismo se propone reformar los siguientes cuerpos legales:

f.  La Ley Especial de Sanciones e Infracciones Aduaneras, LESIA,
respecto de procedimientos y multas.

g. Reformar lalegislacion de los Almacenes Generales de Depési-
to, para comparar los beneficios a otros operadores que concede
la Ley de Servicios Internacionales.

h. Continuar el proceso de simplificacion y armonizacion de los
procedimientos aduaneros a nivel regional. En particular, revisar
el reglamento de transito comunitario, la integracion y el proce-
so de unién aduanera, para contar con una legislacion regional
que defina el actuar comunitario de los servicios logisticos,
tomando en consideracién el Plan Puebla Panama.

De manera complementaria, se propone la construccién de una
plataforma de informacién basica sobre el sector logistico nacional,
que contemple los respectivos analisis técnicos y legales.

Finalmente, se propone fomentar la solucién alterna de conflictos
entre la administracion publicay el sector privado respecto de las
disputas sobre materia aduanera. Entidades como el Centro de
Mediacion y Arbitraje de la Camara de Comercio e Industria de El
Salvador, podrian ser de mucha utilidad para tales fines.

,,‘,,Agp Asociacion Nacional de la Empresa Privada
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{.Tecnologias de la informacion y comunicacion

LasTecnologias de Informaciéon y ComunicaciénTIC se han
convertido en un factor estratégico que mejora la eficiencia de

la educacién, incrementa las tasas de crecimiento econémico y
eleva la calidad de vida de los ciudadanos. Existen paises que han
implementado exitosamente estrategias basadas en los preceptos
de la sociedad de la informaciéon y el conocimiento, entre los que
destacan Irlanda, Corea del Sur, Taiwan, Singapur, Uruguay y
Costa Rica.

El aprovechamiento adecuado de lasTIC, no debe hacerse ni

de forma aislada, ni enfocada a la simple instalacién y uso de

las computadoras. Requiere de la conjuncion de planificacion,
legislacién, orientacion y canalizacion de recursos financieros y
humanos, para crear una infraestructura integrada que facilite sus
usos.

Asimismo, la prestacién eficiente de diversos servicios interna-
cionales debe contar con una fuerte, bien definida e implementada
estrategia del uso y aplicacion de lasTIC. Entre estos se encuen-
tran distribucién, operaciones de logistica, centros de llamadas,
tecnologias de informacion, investigacion y desarrollo, reparacion
y mantenimiento de embarcaciones maritimas y de aeronaves,
procesos empresariales, servicios médicos-hospitalarios y finan-
cieros®, asi como lograr una gestion integrada de la cadena de
suministros.

Por lo anterior, se propone implementar en El Salvador las poli-
ticas y proyectos determinados por la Comision Nacional para
la Sociedad de la Informaciénn CNSI’, particularmente en las
siguientes areas:

a. Crear unaentidad gubernamental responsable de promover la
implementacién de las tecnologias de la informacién y comu-
nicacion, principalmente al interior del sector publico. Entre
sus responsabilidades estaran la elaboracion de normativa
y legislacioén, asi como el disefio de politicas, estrategias,
planes y programas. Inicialmente, esta responsabilidad podria
ser desarrollada por la SecretariaTécnica de la Presidencia
con el apoyo técnico de SIGET.

b. Crear el marco institucional para impulsar la Estrategia
Nacional del Programa e-pais.

c. Implementar lo referido a la institucionalizacion permanente
de la Comision Nacional para la Sociedad de la Informacién,
como entidad asesora.

6 De acuerdo con la Ley de Servicios Internacionales

7 Esta comision presidencial se formd en 2005 y esta conformada por representantes de alrededor de 40 entidades
plblicas y privadas, incluyendo universidades. Sus propuestas abarcan el marco legal e institucional, desarrollo del
recurso humano, desarrollo de la sociedad del conocimiento, la infraestructura de conectividad nacional y regional,
industria de TIC y comercio electrdnico, y gobierno electranico.
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d. AprobarlaLey de Comercio Electrdnico, la Ley de la Firma
Electronicay la Ley de Facturacién y Pagos Electrénicos, asi
como reformar el Cédigo Penal y la Ley de Propiedad Intelec-
tual en concordancia con estas nuevas leyes.

e. Impulsar el gobierno electrénico, en concordancia con lo
propuesto en ENADE 2003%. Se requiere que el Estado adopte
lasTIC como la base para desarrollar un proceso de moder-
nizacién de su propio funcionamiento y de los servicios que
brinda, facilitando su acceso a los ciudadanos y empresas.
Con ello, disminuiran los costos de funcionamiento de varias
entidades publicas, los cuales podrian ser destinados a
atender las necesidades sociales de la poblacion méas pobre
del pais.

f.  Construir unared inalambrica a nivel nacional que pueda ser
utilizada por todas las entidades publicas del pais; de manera
especial, se requiere que esta red llegue a todas las escuelas
publicas, unidades de salud y a las 262 municipalidades. Para
ejecutar este proyecto, se ha considerado un plan piloto en la
zona norte del pais con un costo aproximado de $850 mil. Se
estima que los costos para cubrir el resto del territorio nacio-
nal serd menor que dicho monto.

g. De manera paralela, se propone que El Salvador construya la
parte que le corresponde de la Red Regional de Fibra Optica
en el marco del Plan Puebla Panama, que interconectara
alaregion entre siy con el resto del mundo. Este proyecto
comprende la instalacién y puesta en servicio de una red
que incluye un cable de 24 fibras épticas que utilizan el hilo
de guarda de la Red de Interconexién Eléctrica del proyecto
SIEPAC. La longitud de la infraestructura en el pais es de 282
Km. con un costo estimado de $2.9 millones.

En ambos casos se recomienda dar en concesion su disefio,
construccion, operacion y mantenimiento. A esta red se podran
conectar diferentes operadores y empresas privadas, principal-
mente en las areas de influencia del Puerto de La Unién y de otros
polos de desarrollo econémico.

h. Aprovechar lasTIC para establecer un moderno sistema
geo-referenciado de nomenclatura para las empresasy las
viviendas, en coordinaciéon con el Ministerio de Gobernacién.

i. Establecer normativas e incentivos para promover el desa-
rrollo de centros de incubacién de empresas destinadas al
desarrollo de tecnologia informatica.

i Incentivary apoyar el desarrollo de productos de software
de alto nivel con la utilizacién de estandares internacionales
como Capability Maturity Model Integration CMMI, orientado

8 Pégina 30, literal J, capitulo V del documento de ENADE 2003.
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tanto a la exportacién como a la provisién de las necesidades
de logistica y servicios internacionales como software espe-
cializado con la optimizacion de la cadena de suministro e
integrado al software empresarial ERP; software relacionados
con la administracién portuaria y aeroportuaria; software
relacionado con la localizacion geografica de vehiculos de
transporte; software para la administracion inteligente de bo-
degas y almacenes de distribucién; interacciéon de aplicacio-
nes de software corporativo entre regiones geograficamente
distantes; aplicaciones para la salud, medicina y educacion.

Incluso, en este escenario sera posible elaborar aplicaciones
para teléfonos moviles, video juegos y diversos tipos de en-
tretenimiento, lo cual abrira espacios para desarrollar nuevos
productos en areas no saturadas y de buena rentabilidad.

Lo anterior implica el uso de infraestructura tecnolégica de
primer nivel: servidores robustos; Internet con alta velocidad
y sin interrupciones, telefonia IP de bajo costo® comunica-
cién de banda ancha que permita el intercambio de informa-
cién masiva y pesada tales como imagenes, gréaficos, videos,
asi como videoconferencias de alta definicion y audio.

k. Establecer politicas para impulsar la educacién, a través de
lasTIC. En particular, dado que los nifios y jévenes son los
principales usuarios de lasTIC, el gobierno debera garantizar
que los alumnos de cada entidad educativa publica del pais
tendran acceso al uso de computadoras e internet. Para tal
efecto, se podra contratar a empresas privadas para la presta-
cion de estos servicios.

.  Establecer el marco legal para el desarrollo de la educacién
no presencial.

m. Desarrollar masivamente en la poblacion la capacidad para
el uso de lasTIC como un recurso transversal, tanto para la
productividad de las empresas como en su desenvolvimiento
cotidiano.

La utilizacién de lasTIC contribuird a mejorar la competitividad
del pais, ya que provocara aumentos constantes de productividad
de los salvadorefios, de las empresas y del mismo gobierno.

9 Protocolo de comunicacion en Internet
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8. Infraestructura

Como se ha mencionado anteriormente, El Salvador goza de una
ubicacion geografica privilegiada para el desarrollo de la logistica
y de los servicios internacionales, ya que conecta los mercados
mundiales mas importantes. Para aprovechar eficazmente esta
ventaja, se requiere construir una infraestructura en consonancia
con dichos objetivos. No obstante los avances realizados, los
esfuerzos que hacen falta todavia son mayores.

En ese sentido, el pais demanda incrementos permanentes de ge-
neracion de energia eléctrica, ampliacién de lared de transmision
y distribucion respectiva, contar con puertos, aeropuertos y red
ferroviaria de calidad internacional, al igual que una red vial que
aumente la velocidad de circulacién de mercaderia y pasajeros.
Asimismo, se necesitan importantes inversiones para asegurar la
provision de agua potable y el respectivo tratamiento de las aguas
residuales, y para contar con una desarrollada red de fibra 6ptica
y/o inalambrica de banda ancha que garantice comunicaciones de
estandares mundiales.

Al respecto, el capituloV desarrolla con profundidad los requeri-
mientos de inversién de El Salvador, y plantea mecanismos para
su financiamiento, principalmente a través de esquemas como las
concesiones y las alianzas publico-privadas.
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11, Turismo

A.Situacion actual

B.Actores involucrados
en la tematica

C.Objetivos
D. Estrategias

1. Formacion de recurso
humano especializado en turismo

2. Turismo de reuniones
y convenciones

A. Centro internacional
de ferias y convenciones

B.Burd de convenciones

3. Gentros turisticos
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1. Turismo

A. Situacion actual

De acuerdo a la Organizacién Mundial del Turismo OMT, el tu-
rismo es el conjunto de actividades que realizan las personas
durante sus viajes y estancias en lugares distintos al de su entor-
no habitual, con fines de ocio, negocios y otros motivos no rela-
cionados con el ejercicio de una actividad remunerada en el lugar
visitado y por un periodo de tiempo consecutivo inferior a un afo,
y de acuerdo con la definicidon nacional, permaneciendo al menos
una noche fuera de su lugar habitual de residencia.

Por ello, es natural considerar que el turismo es una industria de
servicios, que incluye una serie de subsectores como alimenta-
cion, hosteleria, agencias de viajes, tour operadores, transporte
de pasajeros, actividades de ocio y animacién turistica, entre
otros.

En El Salvador, la formacién y capacitacién del recurso humano
especializado en las diferentes areas de turismo ha sido bastante
limitada, generando un déficit de oferta laboral que las empresas
del sector han tenido que cubrir de manera forzada, y asumien-
do su capacitacion. La ausencia de una estrategia nacional de
educacion especializada en las areas de turismo ha sido un
costo adicional que ha afectado la competitividad del pais como
destino internacional. En este punto, tienen mérito los esfuerzos
realizados por algunas entidades educativas, gremiales empre-
sariales y mas recientemente por parte del Ministerio de Turismo,
ofreciendo cursos, programas de técnicos, licenciaturas, y hasta
maestrias, a través de la educacién no presencial.

Por otro lado, en ciertas zonas del pais se ha producido un sur-
gimiento espontaneo del turismo, apoyados inicamente por su
belleza natural y cultural. Entre estos lugares destaca Suchitoto,
la Costa del Sol, el Circuito Zona Norte La Palma- San Ignacio- El
Pital, el Circuito Ruta de las Flores y el Puerto de la Libertad,
entre otros, asi como el desarrollo inicial del turismo de conven-
ciones en la ciudad de San Salvador. En algunos de estos lugares,
el involucramiento y la gestion de los alcaldes ha sido fundamen-
tal para este desarrollo.
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El anterior proceso espontaneo
se ha desarrollado en medio

de la ausencia de planificacién
urbana y territorial, asi como de
la previsién sobre las necesida-
des de infraestructura que todo
desarrollo turistico demanda.
Por esta razon, las deficiencias
en agua potable y saneamiento,
manejo de desechos soélidos,
energia eléctrica e internet,
entre otras, han creado diver-
sas problematicas, en parti-
cular cuando la afluencia de
turistas aumenta, limitando de
esta forma las posibilidades de
crecimiento.

En los ultimos afios se han
tenido avances importantes en
materia de politicas publicas
para el turismo, como la apro-
bacion de la Ley deTurismo en
2006, que incluye el otorgamien-
to de incentivos fiscales a la
inversion en la actividad, y la
creacion del Fondo de Promo-
cionTuristica. Asimismo, el lan-
zamiento e implementacion del
Plan Nacional de Turismo 2014,
que tiene como eje el desarrollo
del turismo de convenciones.
Finalmente, la aprobacion de

la Ley del Centro Internacional
de Ferias y Convenciones de

El Salvador, y la remodelacion
inicial del recinto ferial.
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Lo anterior ha impulsado
las actividades turisticas y
mejorado el clima de nego-
cios. A manera de ejemplo,
seguln la Direccién General
de Migracién y Extranjeria,
entre 2004 y 2006 el numero
de llegadas internacionales
aumentd en un promedio
del 15% anual. Sin embargo,
aln es necesario fortalecer
ciertas areas como el desa-
rrollo del turismo interno,
el mejoramiento de la
seguridad juridica y ciuda-
dana, y la implementacion
de un plan de promociény
mercadeo turistico que dé
a conocer las bondades del
pais.

Es indudable que el escena-
rio actual y futuro es favora-
ble para convertir el turismo
en una de las principales
actividades que impulsen la
economia salvadorefa hacia
tasas de crecimiento altas

y sostenibles, superiores

al 7.5% anual. Por ello, se re-
quiere disefiar e implemen-
tar estrategias de mediano
y largo plazo basada en
acciones innovadoras y en
una eficiente coordinacion
publica-privada.

B.Actores involucrados en la tematica

Gobierno

1.
2.

o o &

9.

10.
1.
12.
13.

Ministerio deTurismo, MITUR
Corporacion Salvadorefia de Turismo, CORSATUR

Comision Nacional para la Atraccion de Exportaciones e
Inversiones, CONADEI

Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales, MARN
Ministerio de Seguridad Publicay Justicia

Ministerio de Relaciones Exteriores

Comision Ejecutiva Portuaria Auténoma, CEPA

Autoridad de Aviacion Civil

Banco Multisectorial de Inversiones, BMI

Consejo Nacional para el Arte y la Cultura, CONCULTURA
Fondo Salvadorefio para Estudios de Pre-Inversion, FOSEP
Instituto Salvadorefio de Formacion Profesional, INSAFORP

Alcaldias Municipales

Sector privado

14,
15.
16.

17.

18.
19.
20.
21.
22,
23.
24,
25.

Camara Salvadoreiia de Turismo, CASATUR
Buro de Convenciones de El Salvador

Asociacion de Inversionistas y Promotores Turisticos,
ASIPROTUR

Asociacion de Operadores de Turismo de El Salvador,
ASOTUR

Asociacion de Restaurantes de El Salvador, ARES
Asociacion de Pequefios Hoteles de El Salvador
Asociacion de Agencias de Viajes, ASAV

Asociacion de Lineas Aéreas, ASLA

Asociacién Salvadorefa de Hoteles

Camara de Comercio e Industria de El Salvador, CCIES
Camara Americana de Comercio de El Salvador, AMCHAM

Asociacion Nacional de la Empresa Privada, ANEP
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C.0hjetivos

1. Posicionar a El Salvador como el lider del turismo de reunio-
nes y convenciones de la region centroamericana, ubicandose
entre los principales en Latinoamérica para el 2024.

2.  Contar con al menos dos destinos nacionales que sean polos
de desarrollo turistico sostenible para el 2024.

3. Promover el incremento de la oferta hotelera y de los servi-
cios conexos.

4. Promover laincorporacion de estandares internacionales de
calidad en el servicio turistico nacional, a través de la adop-
cion de programas de certificacion.

5. Liderar el disefio y laimplementacién de las rutas turisticas
en Centroamérica.

6. Prolongar la estadia de turistas en El Salvador y generar un
mayor consumo de los turistas.

7. Profesionalizar y cualificar el capital humano de la actividad
turistica, tanto al personal empirico operativo como a la
poblacién joven del pais.

8. Mejorar la calidad de vida de la poblacién en las areas de
mayor afluencia turistica, principalmente en la periferia de las
ciudades.

9. Promoveryfomentar la cultura turistica en el pais.

D. Estrategias

1. Formacion de recurso humano especializado
en turismo

La competitividad de El Salvador como un destino turistico in-
ternacional depende directamente de la cantidad y de la calidad
del recurso humano que esté disponible. Por ello, para impulsar
una estrategia exitosa en servicios turisticos se requiere formary
capacitar capital humano especializado en cada uno de los sub-
sectores, dotandoles de las herramientas necesarias para prestar
un servicio profesional de atencién a los turistas con los mas
altos estandares internacionales de calidad.
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En primer lugar, la formacién de
recurso humano especializado
en turismo debe tener como
pre-requisito al menos el domi-
nio completo del inglés como
segundo idioma, implementan-
do la propuesta de politicas
publicas planteada en ENADE
2006 sobre “universalizar el
dominio del idiomainglés en la
educacién media” de tal forma
que permita contar al cabo de
una década con una genera-
cion bilinglie: medio millén
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de salvadorefios. Se estima que este programa, que tiene claros
beneficios econdmicos y sociales, tendria un costo anual de $30
millones, los cuales se podrian “recuperar” en el corto plazo via
impuesto a la renta generado.

De manera paralela, se debe buscar el apoyo de los gobiernos
extranjeros para promover el dominio no obligatorio de un tercer
idioma en la educacién formal del pais, a través de la oferta
educativa del francés, alemén, japonés y mandarin, entre otros.
Con ello, el recurso humano salvadorefio tendria competencias
lingliisticas basicas para atender la demanda internacional.

En segundo lugar y debido a que generalmente las empresas que
prestan servicios de hosteleria y turismo no poseen una certifi-
cacion de calidad que respalde sus operaciones, el pais requiere
del disefio e implementacién de un programa permanente de
formacion, capacitacion y certificacién a nivel técnico-vocacional,
orientado hacia el desarrollo de las habilidades, destrezas y cono-
cimientos de tipo operativo que requieren los servicios turisticos,
las cuales se pueden dividir en las siguientes categorias’:

Hoteles y restaurantes: recepcion, servicios de comiday
bebidas, preparacién de alimentos, chef, cocineros y maestre
sala, servicio de equipajes, limpieza y orden de habitaciones,
personal gerencial, administrativo y de mantenimiento.

Guias turisticos: personal para tours guiados, traductores,
personal administrativo, incluyendo contabilidad, programa-
cion de tours e itinerarios y choferes.

Eventos: animadores, directores de deportes y otro personal
especializado como organizadores profesionales de congre-
sos OPC, disefiadores y constructores de stands, técnicos de
sonido, audiovisuales e informaticos, y traductores de idio-
mas.

Policias turisticos, agentes de migracién y de aduanas.

En tercer lugar, se requiere implementar la certificaciéon y clasifi-
cacion de las empresas turisticas de acuerdo a lo establecido en
la ley, asi como la certificacion del personal especializado en cada
funcion, a partir de la debida combinacién de la capacitaciony la
practica diaria.

Este proceso debera ser permanente y progresivo, considerara
las normas internacionales de certificacién, sera ejecutado por
el sector privado y contara con el apoyo del gobierno. Asimismo,
se procurara la armonizacion de las normas de certificacion de la
calidad a nivel regional.

1 Silke Schulte. Guia conceptual y metodoldgica para el desarrollo y la planificacion del sector turismo . GEPAL. 2003.

En cuarto lugar, se requiere
formar una masa critica de
gestores y administradores
integrales de las empresas
hoteleras y turisticas. Para ello
se propone disefiar e imple-
mentar un programa de becas
integrales? con la participacion
de universidades especializa-
das en formacion turistica, el
cual debe combinar la parte
académica con pasantias en
empresas de servicios turisti-
cos, y de esta manera facilitar
al recurso humano adquirir la
experienciay las competencia
para su desempefio futuro. Este
programa debera incluir la for-
macion de expertos turisticos
en planificacion y desarrollo,
estadisticas e informaciones
turisticas para el sector publico
y/o privado.

En quinto término, sera nece-
sario desarrollar un curriculo
nacional para la industria del
turismo, que defina los inven-
tarios de competencias, estan-
dares de formacion en cuanto a
contenidos y metodologias, asi
como los mecanismos a utili-
zarse para el control de calidad
de la nueva oferta de educacion
y capacitacién en turismo.

Los ex-becarios tendran como
prioridad inicial desarrollar y
fortalecer la oferta educativa
nacional.

Un sexto componente de la es-
trategia de formacion de recur-
sos humano esta intimamente
relacionado con las demandas
especificas del turismo de
reuniones y convenciones. En
ese sentido, se debe certificar

2 De acuerdo a lo propuesto en el numeral 1 del
capitulo I.
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la calidad del personal profesional que organiza, realizay atiende
estos eventos, respaldando la competitividad y el posicionamiento
del pais como destino internacional. Esta certificacion se puede
desarrollar a través de la facilitacién de las condiciones para la
instalacion de centros y academias especializadas, con el apoyo
del Ministerio deTurismo y de entidades extranjeras.

Es indudable que la planificacion y ejecucién de los componentes
de esta estrategia contribuirdn a una reconfiguracién integral de
los productos turisticos del pais, logrando una oferta nacional que
progresivamente se diferencie hasta convertir la calidad de su
recurso humano en el principal elemento competitivo.

2. Turismo de reuniones y convenciones

El Plan Nacional deTurismo 2014 propone impulsar el turismo de
reuniones y convenciones?, principalmente por su capacidad para
generar impacto positivo en la economia nacional, a partir de la
actual infraestructura y por la ubicacion geografica estratégica
de El Salvador. Este tipo de turismo regula la estacionalidad de
la demanda, mejora la ocupacion en temporadas bajas, dinamiza
la economia y contribuye a elevar la estadia promedio cuando los
visitantes prolongan su estancia con el objetivo de conocer los
alrededores, aumentando de esta forma el gasto promedio de los
turistas.

Los “compradores” de convenciones, congresos, exposicionesy
ferias consideran un orden de criterios para tomar sus decisiones,
entre los que se encuentran: capacidad, accesibilidad, conectivi-
dad, calidad y costo de los distintos servicios de transporte, ca-
tegoria superior de hospedaje, calidad comprobada de los centros
de convenciones y ferias de las ciudades, asi como servicios y
atractivos turisticos complementarios que posea el destino.

Los anteriores requerimientos determinan los principales compo-
nentes que debe contener la estrategia para posicionar a El Sal-
vador como un destino internacional de reuniones y convenciones
en el mediano plazo:

Contar con un Centro Internacional de Ferias y Convenciones
de primer nivel.

Coordinar los esfuerzos por medio del Buré de Convenciones.

Establecer un programa permanente de capacitaciéon para los
prestadores de servicios involucrados®.

Implementar un plan de promocién y mercadeo®.

Desarrollar y fortalecer la oferta complementaria existente®.

3 El Plan Nacional de Turismo 2014 define el turismo de reuniones y convenciones como el conjunto de actividades
turisticas generadas como consecuencia de la organizacion y realizacion de encuentros voluntarios en un destino
elegido, cuyos motivos giran en torno a temas profesionales, valores, aficiones o intereses compartidos, u originados
como consecuencia de logros empresariales

4 Componente desarrollado en el numeral 1 de este capitulo

5 Componente desarrollado en el numeral 4 de este capitulo

6 Componente desarrollado en el numeral 5 de este capitulo
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A. Gentro internacional
de ferias y convenciones

Las actuales remodelaciones
que se estan llevando a cabo en
las instalaciones de la ex-Feria
Internacional, por motivo de ser
sede de la XVIII Cumbre lbero-
americana de Jefes de Estado
y Presidentes de Gobierno, a
realizarse en El Salvador a fina-
les de 2008, deberian ser solo el
primer paso de una estrategia
de transformacion del recinto
en un Centro Internacional

de Ferias y Convenciones de
primer nivel.

En este sentido, el plantea-
miento del sector privado
consiste en construir un
perimetro que incluya los mas
altos estandares de calidad,
seguridad fisica, eficiencia y
servicio que demandan los
convencionistas y congresistas
internacionales, lo cual esta
asociado con conexiones viales
expeditas, estacionamiento de
vehiculos apropiado y suficien-
te, acceso a todo tipo de trans-
porte y conexiones factibles
con todo tipo de servicios de
alojamiento, alimentacién, ocio
y entretenimiento, edificios in-
teligentes, tecnologia de punta
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en sonido, iluminacion, tele-
comunicaciones -voz, imagen
y datos a alta velocidad y ex-
celente resolucion-, superficie
para exposiciones y reuniones
amplias y versatiles, infraes-
tructura apropiada para prestar
los servicios de alimentacion
y bebidas, y agiles servicios
complementarios, entre otros
elementos.

Para lograr tales resultados y
dado los altos montos de inver-
siones requeridos, dificilmente
se puede esperar que el pro-
yecto sea financiado completa-
mente con fondos publicos. Por
ello, el proceso adecuado es
proceder a la concesion de la
actual superficie de alrededor
de 140 mil m2. También se podra
considerar el establecimiento
de alianzas publico-privadas,
en cuyo caso, el gobierno apor-
taria las actuales instalaciones
y los privados especialistas
realizarian el disefio y la cons-
truccion.

Eventualmente, sera necesario
considerar y planificar la am-
pliacion del area del recinto, de
acuerdo con el crecimiento de
la demanda, conformando un
polo de atraccién que contri-
buira al desarrollo de la ciudad
de San Salvador.

B. Buro de convenciones

El Buré de Convenciones de una ciudad es una entidad especiali-
zada que desempeidia un papel fundamental en la promocion de la
oferta de servicios de turismo de reuniones y convenciones, arti-
culando esfuerzos del gobierno, de asociaciones y de camaras de
la industria turistica, con el fin de generar un flujo de visitantes.
Alrededor suyo se coordinan diferentes actores que trabajan en
la misma direccion como la Oficina de Convenciones y Visitantes
OCYV, las Destination Managements Company DMC, los Organi-
zadores Profesionales de Congresos OPC y los Planificadores de
Reuniones’.

En ese sentido, se requiere fortalecer el funcionamiento del Buro
de Convenciones de El Salvador para que perfeccione su rol como
coordinador de las actividades turisticas de reuniones y comple-
mentarias, actuando como enlace con las instancias guberna-
mentales, facilitando informacién y realizando la mercadotecnia

y la comercializacién del destino para atraer eventos, y fungiendo
como asesor para los organizadores.

3. Centros turisticos integralmente planeados;
sol y playa

Antecedentes de México

En América Latina, el concepto de Centros Integralmente Pla-
neados, CIP, nace en México en 1974 con el objetivo de realizar un
desarrollo turistico de manera planificada y ordenada en las zonas
desarrolladas, las cuales fueron identificadas a partir de los luga-
res del pais que presentaban, mayores atractivos naturales, y un
fuerte potencial para convertirse en polos de desarrollo turistico.

Los CIP, que dieron lugar a un cambio en la estructura espacial
del turismo mexicano, han detonado la actividad econdmica en
Cancun, Ixtapa-Zihuatanejo, Bahias de Huatulco, Los Cabos y
Loreto. Para su administracion y provisiéon de infraestructura, se
cred simultaneamente el Fondo Nacional de Turismo, FONATUR.
Ademas, FONATUR ha desempeiiado el rol de banca de segundo
piso, con el objetivo de canalizar fondos destinados a la amplia-
cion de la oferta hotelera en las zonas elegidas.

Posteriormente, se inicié la segunda generacion de los CIP, con-
formada por los polos turisticos de Mar de Cortés, Nayarit y Costa
Maya. En esta etapa, dada la experiencia inicial, se ha procurado
incorporar condiciones de baja densidad, construcciones con me-
nores niveles, edificaciones en segunda linea dejando la primera
al paisaje natural, uso de arquitectura de la zona, entre otros.

7 Meeting Planner MP
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Recientemente, FONATUR se ha planteado deponer la adminis-
tracién de Cancuny Los Cabos, y después la de Ixtapa, creando
un fideicomiso para cada desarrollo con aportes del gobierno
estatal, el municipio respectivo y la iniciativa privada. En tanto,
mantendra el apoyo hasta lograr la consolidacion del resto de CIP.

Una propuesta para El Salvador

Considerando los aciertos y desaciertos de la experiencia mexi-
cana, se propone implementar en El Salvador el mecanismo y la
metodologia de los Centros Integralmente Planeados en al menos
dos sitios/regiones destinadas al turismo de sol y playa antes de
2024, los cuales deben planificarse y desarrollarse de tal manera
que sean complementarios y refuercen la estrategia de posicionar
al pais como un destino turistico para reuniones y convenciones.

Un pre-requisito para asegurar el éxito de esta estrategia es la
aprobacioén la Ley de Ordenamiento y Desarrollo Territorial.

En concordancia con los anteriores documentos de ENADE, para
la eleccion de la ubicacion de los sitios/regiones deberia tenerse
en consideracion la Isla de Tasajera, Peninsula de San Juan del
Gozo, Icacal, Bahia de Jiquilisco, Islas del Golfo de Fonsecay
Bola de Monte®. Incluso, dada su belleza escénica, podrian con-
siderarse como opciones la Costa del Sol, el Lago de llopango

y el Lago de Coatepeque. En estos casos, dado que ya existe un
desarrollo inicial, se requeriria de metodologias especiales de
rehabilitacion.

Tomando en cuenta que las opciones son diversas y variadas, su
eleccion requerira un adecuado anéalisis y proceso técnico, eco-
nomico, social y ambiental para obtener los mayores beneficios
nacionales y asi lograr que la actividad turistica de sol y playa
se integre de manera exitosa y sostenible al sistema productivo
nacional.

De manera complementaria, se requiere establecer mecanismos
para una eficaz promocién y comercializacion de terrenos con
potencial turistico, asi como el suficiente financiamiento para la
eficiente operacion y mantenimiento del destino. Ademas, al sec-
tor publico le corresponde crear la infraestructura béasica previa
al desarrollo del destino. De igual forma, en zonas como Icacal,
Tasajera y Bola de Monte, donde el gobierno es propietario de una
parte de los terrenos, se puede considerar la figura del comodato
al sector privado, sociedades de economia mixta y/o alianzas
publico-privadas.

8 Esto es consistente con lo establecido en la Ley de Turismo, la cual define las regiones, zonas o centros turisticos
de interés nacional como aquel lugar o zona del territorio nacional que por sus caracteristicas constituye un atractivo
turistico real o potencial, pero carece de la infraestructura y servicios necesarios para desarrollarse y que sea
declarado como tal por el Organo Ejecutivo en el Ramo de Turismo.

,,‘,,Agp Asociacion Nacional de la Empresa Privada

Sin duda alguna, el concepto
clave en esta propuestaes la
planificacién publico-privada
en estos nuevos destinos
turisticos, de tal manera que se
logren atraer importantes flujos
de inversiones nacionales 'y

de corporaciones turisticas
transnacionales, promoviendo
un desarrollo de alta calidad,
sostenible y sustentable.

En concordancia con ENADE
2006, se propone la constitucion
de un Fideicomiso de Inversion
Turistica con el objeto de co-
invertir y desarrollar proyectos
con inversionistas locales e
internacionales que sirvan
para desarrollar los CIP. Por

su experticia, este fideicomiso
deberia constituirse y adminis-
trarse por el Banco Multisecto-
rial de Inversiones BMI.

Al mismo tiempo, se requiere
un mayor involucramiento de
parte de la banca comercial,
realizando anélisis financiero
e implementando la tecnologia
adecuada para ofrecer lineas
de crédito de largo plazo a las
inversiones turisticas.
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El proceso debe considerar la
realizacién del diagnéstico, el
disefio de estrategia general,
el estudio de pre-factibilidad,
el plan maestro de desarrollo,
el plan de negocios, el apoyo y
asociacion entre las entidades
del gobierno central, las muni-
cipalidades y los inversionistas
privados, la gestion de recursos
y financiamiento, asi como la
promocién y comercializacién.

También es importante involu-
crar a la poblacién asentada en
las localidades, estableciendo
mecanismos para obtener su
cooperacidon y para impulsar a
los micros y pequefios empre-
sarios en servicios como taxis 'y
transporte, artesanias y gastro-
nomia, entre otros, para poten-
ciar el desarrollo econémico
local. Con el propésito de desa-
rrollar un turismo sostenible, se
propone incluir gradualmente
indicadores sobre estandares
ambientales que posibiliten

a las zonas/regiones adquirir
Certificados Internacionales de
Calidad Medioambiental.

4, Plan integral de promocion y mercadeo turistico

La Ley deTurismo, a partir de una contribucién especial cobrada
a los turistas, cred un fondo para la promocién del pais como
destino turistico. Dado que el Plan Nacional de Turismo 2014 esta
basado en potenciar el pais como destino de reuniones y conven-
ciones, la propuesta principal de promocién gira alrededor del
“meeting-encuentro”.

A partir de lo anterior, se propone disefiar e implementar un Plan
General de Promocion y Mercadeo Internacional del Pais, con una
proyeccion minima a cinco afios y con revisiones anuales, el cual
debe hacerse apoyado en el conocimiento de expertos internacio-
nales y tomando en consideracién los criterios del sector privado
turistico receptivo nacional.

Este Plan debe contar con una definicion clara de estrategias,
mercados prioritarios y nichos de mercado, para cada segmento
y tipo de turismo. Ademas debe incluir un programa de participa-
cion en ferias, viajes de familiarizacién para operadores y medios
de comunicacion, asi como también la promocién de una imagen
positiva del pais en el extranjero y a nivel local, en coordinacién
con los medios de comunicacion.

El Plan debera contar con un programa de seguimiento que permi-
ta evaluar las actividades ejecutadas y analizar las reacciones que
éstas hayan provocado en el mercado de tour operadores mayo-
ristas, lineas aéreas, y cadenas de hoteles, entre otros, elementos
que serviran para mejorarlo y fortalecerlo.

A estos efectos, el Ministerio deTurismo deberéa contar con una
plantilla suficiente de recursos humanos, que esté disponible para
atender los eventos de promocién que se realicen, siendo coordi-
nados por expertos en la rama del mercadeo.

Finalmente, sera necesario definir formalmente una politica de
apoyo al sector turistico receptivo que acompaiie los esfuerzos
qgue la empresa privada realiza en promocién y mercadeo interna-
cional, en actividades como camparfias de comunicacion, disefio
y producciéon de material promocional, y participacion en ferias
internacionales de turismo. Se propone establecer una linea

de financiamiento parcial no reembolsable dentro del Fondo de
Desarrollo Productivo, a la cual tendran acceso las empresas
pertenecientes al Registro Nacional de Turismo.
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h. Desarrollo y fortalecimiento
de oferta turistica complementaria

De acuerdo a lo propuesto mas adelante, el establecimiento de

al menos dos centros turisticos integralmente planeados debe
ser disefiado con el fin de reforzar la estrategia de posicionar

al pais como un destino turistico de reuniones y convenciones.
Adicionalmente, deben implementarse estrategias y programas
que generen una oferta turistica complementaria en al menos, las
siguientes areas:

Desarrollar un proyecto de regeneracion urbana, en concor-
dancia con lo establecido en el capitulo IV de este documen-
to.

Turismo de montafia/volcanes, eco-turismo y turismo de
camping. Requiere en primer término y como una sefial guber-
namental, la concesion del Hotel de Montafia del Cerro Verde.
Asimismo, es necesario construir la infraestructura basicay
apoyar los procesos de certificacion de los servicios turisti-
cos de los circuitos de la Rutas de las Flores, Ruta de la Paz
— Morazéan y La Palma- San Ignacio- El Pital.

Apoyar el turismo arqueoldgico y circuitos culturales: Suchi-
toto, Museo David J. Guzman, Museo de Arte, Joya de Ceren,
San Andrés, Tazumal, Chalchuapa, Sitio Arqueolégico Casa
Blanca, conectandolo con Copén,Tikal, Antigua Guatemalay
Granada, entre otros.

Incentivar el turismo deportivo como surf, pesca, buceo, golfy
aviacion, entre otros.

Promocionar el turismo de salud, contando con servicios
médicos especializados en quiropractica, fisioterapia, derma-
tologia, hidroterapia, y nutricién, entre otros.

Implementar programas de saneamiento en las playas del
pais y rehabilitar las infraestructuras portuarias. En particu-
lar, continuar con el Plan de Modernizacion y Saneamiento de
Zona del Puerto de La Libertad.

Al respecto, la experiencia en el pais ha mostrado que en aquellas
ciudades en las que los alcaldes y sus consejos municipales han
realizado una gestién a favor del turismo, su papel ha sido un
factor clave para obtener resultados satisfactorios. Por ello, se
recomienda a los gobiernos municipales involucrarse y participar,
en coordinacién con la empresa privada, en el desarrollo del
turismo local.
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6. Atraccion de
inversionistas
y facilitacion de tramites

El nuevo marco de incentivos
fiscales que otorga la Ley de Tu-
rismo, estéa dando los primeros
resultados, con la planificacion
y construccion de proyectos en
el Lago de llopango, en la Costa
del Sol, y en la Playa El Espino,
los cuales incluyen comple-

jos habitacionales de lujo,
atracaderos, campos de golf,
entre otros. Las inversiones
provienen de capital nacional y
extranjero, asi como de salva-
dorefios radicados en Estados
Unidos.

Para alentar este entusiasmo,
es muy importante otorgarle la
debida seguridad juridica a las
inversiones en infraestructura
turistica, ya que las mismas
representan decisiones para
recuperar en el mediano y largo
plazo. En ese sentido, las reglas
claras, transparentes, prede-
cibles y de aplicacion genera-
lizada, contribuyen al objetivo
planteado.

En primer lugar, sera necesa-
rio aprobar los reglamentos
que corresponden a la Ley de
Turismo. Mencioén particular
merece la correcta aplicacion
de la Ley del Medio Ambiente
y de la Ley de Areas Naturales
Protegidas, asi como la impres-
cindible aprobacion de una Ley
de Ordenamiento y Desarrollo
Territorial, basada en un plan
que defina, entre otros aspec-
tos, las areas/zonas naturales
con vocacion turistica. Esto
facilitara el desarrollo de las
actividades turisticas ecologi-
cas y sostenibles.
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Lo anterior, es particularmente importante en los Centros Tu-
risticos Integralmente Planeados, los cuales también requieren
de un marco normativo moderno de urbanismo y construccién,
que establezcan de forma armédnica los limites de areas para
construccion y desarrollo turistico en armonia con el entorno. Ello
implica establecer la reglamentacién para el uso del suelo y hasta
definir las zonas comerciales, turisticas y recreativas, asi como la
reserva turistica, el equipamiento urbano, y los servicios sociales.

Por otra parte, se requieren realizar reformas legales y adminis-
trativas para facilitar los diferentes tramites que requieren los
inversionistas. En particular destaca la necesidad de establecer
medios alternativos para facilitar los tramites de visas de nego-
cios y para el personal ejecutivo de las empresas extranjeras.

7. Sequridad

Para cumplir lo dispuesto en la Ley de Turismo en materia de
seguridad, sera necesario establecer un Sistema de Seguridad
Turistica que de manera interinstitucional y con la colaboracion
de las empresas turisticas, vele por la seguridad juridicay ciu-
dadana, la prevencion de accidentes, la proteccién sanitaria, la
higiene alimenticia y la defensa de los derechos del turista como
consumidor.

En ese sentido, es imprescindible que se amplie el despliegue de
la PoliciaTuristica y que su dedicacién se dirija exclusivamente a
cumplir las funciones que le competen. De esta manera se espera
que lavigilancia y el control de los diversos destinos turisticos y
carreteras y el desempefio de labores de informaciéon y orienta-
cion a los turistas, sean llevadas a cabo con la mayor eficiencia y
calidad.

Dada la trascendencia de sus funciones, tanto los altos y medios
mandos, como los agentes que conformen la PoliciaTuristica,
deberan contar con un nivel especializado de formacion en segu-
ridad turistica, historia, geografia y realidad nacional, asi como
dominio del idioma inglés, entre otras capacitaciones adicionales
a la educacion que normalmente reciben en la Academia Nacional
de Seguridad Publica.

Como una herramienta de apoyo, y buscando otorgar confianza al
turista, se propone que la PoliciaTuristica disefie e implemente
ventanillas de atencion, que operen en fines de semanay en
lugares de mayor afluencia de publico, con el objeto de atender
los casos en los cuales los turistas sean victimas de un delito o
agravio, y/o cuando éstos comentan delitos durante su estancia
en el territorio nacional.

De manera complementaria, la Policia Nacional Civil y el resto
de entidades publicas responsables, deberan continuar con sus
esfuerzos de combatir la delincuencia, a efecto de reducir la
violencia y mejorar el ambiente de seguridad ciudadana.

8. Infraestructura
basica

De acuerdo con lo planteado
en ENADE 2005, existe una
infraestructura basica para el
desarrollo humano asociada
principalmente con aguay
saneamiento, electrificacién,
vias pavimentadas para todas
las cabeceras municipalesy

manejo integral de desechos
so6lidos.

Si lo anterior es basico para
las familias, sera aun de mayor
importancia para el desarrollo
del turismo. Los costos esti-
mados para su construcciony
provision se estimaron en

$ 450 millones, de los cuales se
identifico que el pais contaba
con financiamiento por $ 300
millones para esas mismas
areas.

9. Infraestructura
de soporte

Para aprovechar al maximo los
resultados de las estrategias
planteadas, el pais debe contar
con infraestructura de puer-
tos, aeropuertos, carreteras,
ferrocarril, energia eléctrica,
desechos sdlidos, acueductos
y plantas de tratamiento de
primer nivel. En ese sentido, y
dados los montos de inversio-
nes requeridos, el capituloV de
este documento propone dar
en concesion la construccion,
operacién y mantenimiento de
dicha infraestructura.

En esa direccion, y de acuerdo
con el PNODT, se deberé anali-
zar la posibilidad de aprovechar
la infraestructura que existe en
la pista de riego deTamarindo,
San Miguel, y la aeropista de
Santa Rosa de Lima, y en caso
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de ser factible, habilitarlas para recibir taxis aéreos y pequefios
aviones de vuelos turisticos. Para los mismos efectos podra
considerarse la modernizacién y utilizacion de las instalaciones
del Aeropuerto de llopango.

EI PNODT también destaca la necesidad de acondicionar el
Puerto de Acajutla para recibir embarcaciones turisticas, lo cual
sera complementario a la terminal reservada para recibir cruceros
turisticos en el Puerto de La Unién. Esto se sumara a la infraes-
tructura existente en Punta Gorda, Puerto de Barrillas y las mari-
nas privadas de Costa del Sol, asi como otros proyectos que estan
surgiendo en el litoral salvadorefio.

Por otra parte, la comunicacion rapida y eficiente que los turistas
internacionales demandan, requerira de una infraestructura de
telecomunicaciones moderna que haga accesible en cualquier
lugar del pais los servicios de voz, y la transferencia de datos e
imagenes via Internet.

Un enfoque similar deberéa tener el transporte publico de pasaje-
ros urbano e interurbano, con modelos similares al propuesto en
el capitulo IV de este documento. De manera complementaria, se
debera tomar en cuenta la reactivacion del ferrocarril para pasaje-
ros, tal y como de propone en el capituloV de este documento.

Adicionalmente, se requiere establecer oficinas de informacion

turistica y reforzar su funcion con la elaboracion y actualizacion
permanente de material de promocion y apoyo, folleteria, mapas
y planos de las principales ciudades, asi como de los principales
sitios de interés, restaurantes, hoteles y demds servicios, la cual
debera presentarse en varios idiomas como inglés, francés, ale-

man y mandarin, entre otros.

Asi mismo sera necesario introducir y/o renovar la sefializacion
y nomenclatura de las calles y avenidas de las ciudades y de los
sitios de interés turistico, lo cual debera realizarse con la partici-
pacién de las municipalidades.

10.Transporte aéreo

Con respecto a los servicios de transporte aéreo en el pais, es
fundamental desarrollar mecanismos de mercado para aumentar
la presencia de nuevas lineas aéreas que incursionen en el merca-
do nacional, tal como lo estan haciendo en otros paises de Cen-
troamérica en donde las tarifas se han vuelto mas competitivas

En este sentido y de acuerdo a la propuesta de ENADE 2003, se
deben desarrollar alternativas para el movimiento de pasajeros,
cargay servicios, implementando una politica de cielos abiertos
que promueva una mayor competencia en el transporte aéreo. Con
ello, se estaria dando cumplimiento a los convenios regionales de
cielos abiertos y otros convenios bilaterales y/o multilaterales con
diversos paises de otras regiones y continentes.
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La seleccién de paises estara
en funcién de aquellos que
representen el mayor potencial
como mercado turistico para
nuestro pais.

11, Turismo interno

Las condiciones de los produc-
tos turisticos nacionales dispo-
nibles para el esparcimiento de
la poblaciéon nacional, no deben
descuidarse. Si bien es cierto
que algunos centros turisticos
nacionales recientemente han
sido mejorados, se recomienda
readecuarlos bajo estandares
de calidad internacionales.
Para ello, una opcién viable
puede ser la concesion de los
mismos.

Asimismo, se retoma la pro-
puesta de ENADE 2001 de crear
el Instituto de Recreacion de
los Trabajadores, IRTRA, bajo
un esquema similar al que
opera en la vecina Guatemala.

Todas las estrategias men-
cionadas en la propuesta del
sector turismo, deberan ser
planificadas, ejecutadas y
evaluadas de manera dinamica,
adelantandose a la demanday
a las tendencias mundiales, en
permanente coordinacion entre
la academia, el gobierno y el
sector privado.

Es indudable que las activida-
des turisticas tienen un sig-
nificativo potencial en el pais,
por ende, para su desarrollo
sera fundamental contar con
mayores flujos de inversion
privada que aumenten la oferta
y aprovechen las oportunidades
surgidas ante la implementa-
cion de esta propuesta.
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IV, Vivienda y desarrollo urbano

A. Situacion actual

La problematica de la vivienda y el desarrollo urbano en El Salva-
dor, conjuga e incluye multiples aspectos, de diferente caracter,
dimensién e incidencia histoérica.

De acuerdo con los datos del Vice-ministerio de Vivienda y Desa-
rrollo Urbano VMVDU y de la Encuesta de Hogares de Propdsitos
Multiples, para el afio 2005, el total de viviendas que presentaban
necesidades de mejoramiento de infraestructura o introduccion
de servicios basicos y el déficit de soluciones habitacionales
completas, comprendian aproximadamente 570 mil viviendas.

No obstante, el reciente Censo de Poblacién y Vivienda producira
notables cambios en esta cifra, el problema continuara siendo de
grandes dimensiones y requerira de novedosas y creativas solu-
ciones habitacionales.

Para encontrar las soluciones mas acertadas, es importante tener
en cuenta que en nuestro pais las principales limitaciones de la
demanda habitacional estan concentradas en dos areas: la inca-
pacidad del sistema financiero de adaptarse a las condiciones del
mercado y la poca accesibilidad a créditos hipotecarios.

En términos operativos dichas limitaciones afectan mayormente
alas familias de escasos recursos, quienes ante la imposibilidad
para demostrar capacidad, cultura y voluntad de pago, no tienen
acceso a los créditos en el sistema financiero. Esto es particular-
mente cierto para las familias beneficiarias de las remesas, los
grupos de menores ingresos y los sectores informales de ingreso
variables.

Por su parte, la oferta también se ve afectada y debilitada ante los
pocos incentivos en materia de subsidios directos a la demanda

y la ausencia de un financiamiento de corto plazo que fomente la
inversion y el desarrollo de proyectos de interés social.

La falta de informacion veraz y oportuna acerca de las caracte-
risticas de la demanda habitacional es otro de los problemas que
genera restricciones e incongruencias en el mercado inmobiliario.
En este sentido, la inexistencia de un sistema de informacion
eficiente también dificulta la coordinacién interinstitucional.
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De igual forma los fenémenos
naturales, que han afectado al
pais en ultimos 40 afios, han
dejado en evidencia la vulne-
rabilidad fisica de importantes
nucleos poblacionalesy la
dificil situaciéon de numerosas
familias, quienes debido a

su situacion de inseguridad
juridica sobre la tenencia de la
tierra se han visto excluidas de
programas de ayuda, subsidio
o crédito habitacional e incluso
estan imposibilitadas para
mejorar la calidad de su vivien-
da por cuenta propia.

Todo lo expuesto anterior-
mente, pone en evidencia la
importancia de poseer una Ley
de Ordenamiento y Desarrollo
Territorial que defina de forma
congruente una Politica Nacio-
nal deVivienda, asi como, los
lineamientos e instrumentos de
planificacion y ordenamiento
del territorio nacional. En este
sentido, en 2005, el gobierno
lanzé dicha Politica, buscando
con ello ordenar los esfuerzos
en materia de politicas habita-
cionales y crear instrumentos
utiles para el sector. Sin embar-
go, no ha existido la necesaria
voluntad politica y asignacion
presupuestaria para su ope-
rativizacion, dejando a las
politicas subsidiarias estatales
en materia habitacional sin

la sostenibilidad y capacidad
institucional necesaria.



Gapitulo IV: Vivienda y Desarrollo Urbano

Por otro lado, es preciso con-
siderar que las necesidades
habitacionales en el pais son
solamente una parte de la
problematica que enfrentan las
principales ciudades, especial-
mente aquellas que conforman
el Area Metropolitana de San
Salvador. En ellas coexisten di-
ficultades como el desordenado
crecimiento urbano, la inefi-
ciencia de servicios publicos, la
insuficiencia de adecuadas vias
de circulacién, la depredacién
del medio ambiente, el inade-
cuado uso del suelo urbano,

la falta de espacios publicos 'y
areas de esparcimiento, todo

lo cual estd causando diversas
externalidades sociales nega-
tivas, que se manifiestan en el
surgimiento de agrupaciones
ilicitas, delincuencia y violen-
cia.

La estrategia de solucion para
toda esta problematica se en-
cuentra en el desarrollo de un
plan integral de mediano y largo
plazo, con visién al 2024. Dicho
plan debe considerar, ademas
de dotar a las familias salvado-
refias de una vivienda digna, la
recuperacion de las ciudades
del Area Metropolitana de

San Salvador, la regeneracion
de los espacios publicos, los
incentivos a la construccion de
oficinas y viviendas en altura, y
la implementacién de un nuevo
sistema de transporte colec-
tivo de pasajeros como eje de
gestion.

B.Actores involucrados en la tematica

Gobierno

1.

N o g A~ w D

Vice-ministerio de Vivienda y Desarrollo Urbano, VMVDU
Vice-ministerio de Transporte, VMT

Fondo Social para laVivienda, FSV

Fondo Nacional de Vivienda Popular, FONAVIPO

Banco Central de Reserva, BCR

Banco Multisectorial de Inversiones, BMI

Consejo de Alcaldes del Area Metropolitana de
San Salvador, COAMSS y la Oficina de Planificacion,
OPAMSS

Instituto Salvadorefio de Formacion Profesional,
INSAFORP

Alcaldias Municipales

Sector privado

10.
1.
12.

13.
14.
15.
16.

17.
18.
19.

Universidades
Gremiales profesionales

Federacion de Instituciones de Apoyo a laVivienda
Popular, FIDAVIP

Entidades Financieras
Asociacion de Micro-financieras, ASOMI
Cemento de El Salvador, CESSA

Camara Salvadoreiia de la Industria de la Construccidn,
CASALCO

Asociaciéon de Consultores de El Salvador, ACODES
Bolsa de Valores de El Salvador, BVES

Asociacion Nacional de la Empresa Privada, ANEP
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C.0bjetivos

1. Lograr que la vivienda sea un eje de desarrollo nacional,
conjugando empleo, reduccién de la pobreza y cohesion
social.

2.. Reducir el déficit de vivienda cuantitativo y cualitativo acu-
mulado y satisfacer de manera permanente la demanda de
vivienda por la formacién de nuevos hogares, hasta ubicar
a El Salvador entre los paises de menor déficit de vivienda
para el 2024.

3. Fomentar la cultura del ahorro y crear mecanismos eficaces
que faciliten el acceso al financiamiento para la compra de
vivienda.

4.. Aumentar la seguridad juridica sobre la tenencia de la tierra
de uso habitacional.

5. Contribuir al ordenamiento y desarrollo territorial y promover
ciudades eficiente y sostenibles.

6. Fomentar la construccion de vivienda y oficinas vertical
en las ciudades.

7. Recuperar, rehabilitar y modernizar el Area Metropolitana
de San Salvador, aprovechando la infraestructura publica
y privada existente.

D. Estrategias

1. Capital humano y tecnologia

A nivel mundial, la investigacion tecnoldgica de materiales y pro-
cesos constructivos alternativos ha avanzado sustancialmente.
La promocién de estos conocimientos, puede contribuir no sélo
alareduccién de costos, sino también al desarrollo de proyectos
sustentables ambientalmente.

Debido a lo anterior, se propone que el gobierno, a través del
VMVDU, fortalezca la coordinacion de la investigacion e inno-
vacion tecnoldgica en torno a la vivienda y el urbanismo, con la
participacién de universidades, centros de investigacion, empresa
privada y entidades con experiencia en la construccién de vivien-
da en el pais. Asimismo, se deben desarrollar e incentivar pro-
gramas de investigacién referidos a materiales y procesos cons-
tructivos alternativos, que propicien practicas de construccion
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eficientes, el aprovechamiento
de las capacidades de la pobla-
cion, el respeto a las culturas
locales y del medio ambiente.
Esto deberd complementarse
con la definicién de los estan-
dares nacionales de vivienda
en términos de su materialidad,
areas, espacios, adecuacion a
su entorno, acceso a servicios
e infraestructura basica, entre
otros.
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Asimismo, como parte integral de las politicas de vivienda y de
urbanismo, es necesario establecer una mayor oferta de pro-
gramas educativos de nivel técnico y profesional que permitan
formar un capital humano que cuente con las herramientas para
implementar los procesos y tecnologias de construccién moder-
nas. Este esfuerzo debe complementarse con la aprobacién de un
marco regulatorio que comprometa a los constructores a utilizar
las mejores préacticas y defina las responsabilidades de los mis-
mos ante sus acciones.

Con todo lo anterior, y dado el alto costo de la tierray de la mano

de obra para construccion de vivienda en el pais, se podran reali-

zar obras intensivas en capital y en nuevas tecnologias, logrando-
se precios competitivos y accesibles a los salvadorefios.

2. Mecanismos para financiar la adquision
de vivienda

Es innegable que una de las principales limitantes para la adquisi-
cion de vivienda por parte de las familias salvadoreias, es la falta
de instrumentos y mecanismos financieros que cubran la diversi-
dad de condiciones socioecondémicas de dichos grupos.

De acuerdo con la Politica Nacional de Vivienda del Vice-minis-
terio deVivienda y Desarrollo Urbano-VMVDU y de la Propuesta
Nacional de Vivienda de la Camara Salvadoreiia de la Cons-
trucciéon-CASALCO, estos instrumentos deben desarrollarse
de forma conjunta con el establecimiento de condiciones que
incentiven y transformen profundamente los habitos de ahorro y
de capitalizacién individual.

El objetivo es propiciar la accesibilidad, a precios de mercado, de
la vivienda de interés social a grupos de bajos ingresos, familias
beneficiarias de las remesas y sectores informales que cuentan
con ingreso variables.

En Latinoamérica, paises como Chile, México, Panamay Costa
Rica han logrado experiencias exitosas a través de la asignacion
de subsidios directos a la demanda de vivienda. Actualmente en
El Salvador, el gobierno esta desarrollando un programa finito
de entrega de subsidios directos que efectivamente acerquen la
oferta y la demanda.

Para lograr un esquema que reduzca significativamente el déficit
habitacional, se vuelve imperativo el desarrollo de un Sistema
Nacional de Subsidios, SNS, como parte de una verdadera politica
subsidiaria que garantice la transparencia y focalizacién de los
recursos.

Para lograr que la construccién
de vivienda se convierta en un
eje de despegue econdémico
nacional y que el SNS sea
sostenible en el tiempo, es
necesario contar con financia-
miento estatal que garantice
una meta anual de viviendas
construidas y otorgadas. Bajo
ciertos supuestos’, el monto
anual para atender a la deman-
daincremental y acumulada
oscilara entre los $50y $ 80
millones anuales. Dichos recur-
sos son considerados como una
inversion, que sera recuperada,
dado el efecto multiplicador en
la economia, con el incremento
de la recaudacion fiscal a
producirse.

Dado que el desarrollo de la
vivienda debe ser parte funda-
mental de una estrategia para
logra mayores tasas de creci-
miento, su priorizacion debe
reflejarse anualmente

en el Presupuesto General

de Nacion. Asimismo, se podra
buscan cooperacién

de agencias internacionales y
de gobiernos extranjeros. Estos
recursos conformaran un fidei-
comiso para el otorgamiento
de subsidios a la demanda, los
cuales se complementaran con
el ahorro familiar, aumentando
la capacidad de compra de
vivienda.

Adicionalmente, el complemen-
to vital de este proceso es el
desarrollo del financiamiento
formal e individual, para lo

cual es necesaria una fuente

1 Se supone que el déficit actual de 570 mil viviendas
crece a un ritmo del 1% anualmente, que el monto del
subsidio entregado es hasta un maximo de $5,000,y que
la mitad del déficit acumulado e incremental requerird
una vivienda nueva y tendra caracteristicas socio-
econémicas para ser sujeto al subsidio a la demanda.
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de fondos renovables. El instrumento utilizado por excelencia en
los mercados desarrollados es la titularizacién de cartera hipo-
tecaria. Por ello, es imperativo en el corto plazo, la aprobacién
del proyecto de Ley deTitularizacién de Activos, y la creacién
de condiciones 6ptimas para su implementacién, como bajar los
costos de transaccion, estandarizar los valuos inmobiliarios y la
originacion de hipotecas.

Considerando la relevancia de la tematica sera necesario
profundizar en la legalidad de la tenencia de la tierra, a través,
de mecanismos legales y financieros que permita una base de
seguridad juridica para la adquisicién de tierra, como el Leasing
Habitacional. Adicionalmente para todos aquellos que actual-
mente se encuentran en propiedad de su tierra, pero necesitan
realizar tramites de regulacién de la tenencia, es vital potenciar
presupuestariamente al Instituto Libertad y Progreso.

Estrategias para el desarrollo urbano

El ritmo de crecimiento y desarrollo que ha experimentado la
urbanizacion en nuestro pais, han sobrepasado la capacidad
gubernamental de planificacién y administracion de la expansion
de las ciudades.

En este sentido la vision del desarrollo urbano de El Salvador
para 2024, necesita estar basada en politicas, estrategias e
instrumentos de planificacion que, apoyados en un enfoque terri-
torial y urbanistico, permitan estructurar un marco de actuacion
institucional que ordene el desarrollo urbano y lo integre con el
desarrollo regional, incidiendo de esa forma en el mejoramiento
del entorno vital y de la calidad de vida de los salvadorefios.

Dado que el gobierno nacional, ha avanzado en el tema de la
planificacién y la gestion territorial de los ambitos regionales, el
siguiente paso es avanzar en el tema de las ciudades, partiendo
de la Politica Nacional de Ordenamiento y Desarrollo Territorial
y finalizando con el incentivo de las oportunidades de inversion
del sector privado, distribuyendo eficientemente las actividades

econdmicas, los recursos financieros y presupuestarios, el empleo

y las zonas de habitabilidad para la poblacion.

Por lo tanto, el reto del desarrollo urbano es el de garantizar la
cohesidén social y cultural, por medio de la eficiencia econdmica
de las ciudades, funcionando como motor de desarrollo y comba-
tiendo, al mismo tiempo, las profundas desigualdades de acceso a
la vivienda, equipamiento y servicios urbanos.

,,‘,,Agp Asociacion Nacional de la Empresa Privada

3. Nuevo sistema
de transporte coletivo
de pasajeros

Una de las principales difi-
cultades que enfrenta el Area
Metropolitana de San Salvador,
AMSS, estd asociada a la
problematica del transporte.
Asimismo es posible observar
un continuo crecimiento del
parque vehicular y del diario
congestionamiento en las
ciudades y carreteras.

La situacion se agrava debido
al desordenado sistema de
transporte publico que a diario
aumenta la contaminaciony
provoca graves accidentes,
en tanto que los ciudadanos
gastan cada vez mas tiempo
en desplazarse en un trans-
porte incémodo e inseguro y
las empresas tienen mayores
costos por la distribucion de
sus insumos y productos.

En ese sentido, las dificultades
del transporte colectivo de
pasajeros son sintomas de
problemas estructurales mas
profundos, relacionados con la
pérdida progresiva de la calidad
de vida y la competitividad

en las ciudades del AMSS,

que entorpece la atraccion de
mayores flujos de inversion.
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En diversas ciudades de América Latina?, se han experimenta-

do procesos de transformacion de las ciudades, a partir de la
introduccion de un moderno sistema de transporte colectivo de
pasajeros, llegando a consolidarse como un eje importante para la
planeacién y gestién de las ciudades.

Por ello, aunque las propuestas del presente numeral estén
concentradas en presentar soluciones para el transporte, los
siguientes numerales complementan una estrategia de soluciones
integrales que buscan conducir a un proceso de transformaciény
regeneracién de las ciudades del AMSS.

En este sentido, se propone la construccion de un moderno Sis-
tema deTransporte Colectivo de Pasajeros, STCP, para el AMSS,
dotado de la necesaria flexibilidad y capacidad para responder

al crecimiento de las ciudades, el cual utilizara una flota de vehi-
culos de alta capacidad y bajas emisiones. La planificacion del
STCP buscara influir en la transformacidn de las ciudades, de tal
forma que aumente los beneficios de los usuarios en cobertura,
capacidad, calidad y tarifa.

El acceso atodas las rutas y conexiones del STCP se realizara
con un solo boleto a un precio razonable, sin necesidad de contar
con subsidios directos para su operacién y mantenimiento. El
STCP tendra un alto nivel de seguridad y una significativa re-
duccion de los tiempos de viaje, disminuyendo la congestién y la
contaminacion ambiental.

Para su financiamiento, se propone la constitucién de un fideico-
miso, el cual recibira los aportes de los diferentes “accionistas”,
entre los cuales podran estar los actuales propietarios de la flota
de buses y microbuses de transporte publico. Asimismo, se pro-
pone que el fideicomiso concesione las siguientes areas:

El planeamiento y el control del STCP. Sus principales fun-
ciones son definir los nuevos servicios y rutas del sistema, el
tamafio de la flota y las innovaciones tecnoldgicas, fiscalizar
la operacion y supervisar la recaudacién.

El sistema centralizado de recaudacién. El cual se encuentra
depositado en una fiduciaria que se encarga de pagar a los
operadores y de cubrir los demés costos de operaciony
mantenimiento.

La operacion del servicio de transporte colectivo, el cual sera
provisto por empresas privadas.

Se propone que la infraestructura vial para uso exclusivo del
STCP sea provista por el Estado, por medio de la participacion
conjunta entre municipalidades y gobierno central.

2 EnAmérica Latina, Bogotd, Pereira, Gali, Medellin, México, Porto Alegre, Curitiba y Sao Paulo. También en Estados
Unidos, Honolulu, Pittshurgh, Boston y Seattle. En Canadd, Ottawa y Vancouver. En Australia, Brishane y Adelaide. Rouen
en Francia, Ipswich en Inglaterra, y Kunming en China.

Se estima que sera necesario
habilitar gradualmente una in-
fraestructura-corredor inmersa
en el tejido urbano actual para
la circulacién de buses articu-
lados, siendo ésta de uso exclu-
sivo del STCP. Para disminuir
costos, en los tramos en que
sea posible, la infraestructura
debera ser a nivel. Inicialmente
habra un corredor de 19 Km en
direccion occidente-oriente

y viceversa, entre SantaTecla

e llopango, y otro corredor de
15 Km en direccién norte-sur

y viceversa entre Apopa y San
Marcos.

En las estaciones/terminales
gue se estime conveniente, se
podra considerar la operacion
de lineas alimentadoras de
buses tradicionales, que mo-
vilicen a los pasajeros desde y
hacia sus colonias/barrios.

Para el éxito de las propuestas
y la ejecucion eficiente de las
soluciones, sera necesario
generar capacidad institucio-
nal, asignarle presupuesto y
gestionar recursos de largo
plazo. Asimismo, se requiere
la participacién y el involucra-
miento de los empresarios de
transporte y las autoridades
municipales.
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4, Transformacion del Area Metropolitana
de San Salvador?

El proceso de desarrollo urbano debera ser armoénico e incluir las
disposiciones formuladas en el Plan Nacional de Ordenamiento
Territorial PNODT para la micro-region de San Salvador.

En este sentido, es necesario llevar a cabo una actualizacion

y ampliacion de los alcances del Plan Maestro de Desarrollo
Urbano del Area Metropolitana de San Salvador Ampliada,
PLAMADUR AMSSA, enmarcada en el PNODT, ejecutada en
coordinacién conjunta entre el gobierno central y las autoridades
del COAMSS.

La introduccion del Sistema de Transporte Colectivo de Pasaje-
ros, STCP, sera la base para iniciar un proceso de transformacion
y regeneracion urbana que convierta a las ciudades del AMSS

en territorios competitivos que atraigan inversiones productivas.
Este proceso de desarrollo urbano debera ser arménico con el
ordenamiento y desarrollo territorial.

Como resultado del ordenamiento del nuevo uso del suelo y de
manera paralela, a la construccion del STCP, se podran desarro-
[lar proyectos como los siguientes:

Las estaciones/terminales podréa disefarse de tal manera que
se conviertan en espacios para el comercio, la prestacion de
servicios, la recreacién y la cultura. En ese sentido, en los lu-
gares que sea posible, se podran construir pequefios centros
comerciales en los cuales se acomodaran una parte de las
actuales ventas ambulantes. Asimismo, se debera considerar
la construccion de zonas de areas verdes, plazas, parques,
instalaciones deportivas, teatros al aire libre, galerias de
arte. Esta infraestructura adicional, a cada Estacién/Terminal,
estara financiada principalmente por inversiones municipales
y privadas.

La existencia del STCP favorece la construccion e instala-
cion de edificios de oficinas en las zonas de influencia de

las estaciones/terminales, ya que las empresas comerciales,
industriales, financieras y de servicios podran realizar su pla-

nificacion a partir de la certeza que genera el traslado eficien-

te de su personal. Del mismo modo esta zona de influencia,
constituird un polo de atraccion para construccion vertical de
vivienda, debido a la cercania a los lugares de trabajo y estu-
dio.

3 Sibien es cierto que otros ndicleos poblacionales fuera del AMSS presentan problemas similares, la propuesta se
concentra en esta region por su importancia estratégica y por su alta concentracion poblacional.

,,‘,,Agp Asociacion Nacional de la Empresa Privada

En este escenario, diversos
proyectos deportivos,
culturales, turisticos y

de restaurantes y cafés,
obtendran viabilidad téc-
nica, econémicay social,
generando externalidades
positivas en los habitantes
de las ciudades.

En todos estos proyectos, se
demanda una fuerte integra-
cion entre los gobiernos muni-
cipales, el COAMSS-OPAMSS
y el sector privado, con el apoyo
del gobierno central, ya que

en algunos casos la moder-
nizacion y la transformacién
equilibrada de amplias areas de
las ciudades requeriran impor-
tantes esfuerzos en términos
financieros, de coordinaciény
de planificacion.
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h, Gonstruccidn vertical para viviendas y oficinas

El Salvador no posee una tradicion urbanistica vertical, debido
por una parte a la concepcién popular de espacio habitacional,
asociada sobretodo a la economia agraria y a la ausencia de una
cultura antisismica, causada por los recurrentes terremotos que
han afectado nuestro pais.

La experiencia en Latinoamérica muestra que, cuando las ciuda-
des entran en decadencia y se agota el espacio urbano para el
desarrollo de las actividades de produccidn, servicios y vivienda,
lo mas eficiente y razonable es la construccién de edificios para
viviendas y oficinas en las zonas mas antiguas de las ciudades,
integrando de esta forma el suelo urbano apto para desarrollo,
como instrumento de soporte para satisfacer los requerimientos
de suelo para vivienda y actividades productivas.

Lo anterior, ademas, vincula directamente empleo y vivienda,
disminuyendo sensiblemente los costos de traslados, permitiendo
ademas aprovechar las infraestructuras existentes en las ciuda-
des, tales como calles, energia eléctrica, telecomunicaciones,
agua y alcantarillados, colegios y escuelas, hospitales, unidades
de salud y clinicas, instalaciones deportivas, plazas y parques,
lugares de trabajo, iglesias, entre otros.

Por ello se propone que conjuntamente COAMSS-OPAMSS con
el gobierno central y el sector privado, planifique el ordenamiento
de las ciudades, a efecto de promover e incentivar la construccion
vertical, definiendo al mismo tiempo aquellas areas/zonas/colo-
nias/barrios que, de manera programada, podrian ser sujetos a los
programas de apoyos gubernamentales dirigidos a la ampliacion
de redes de acueductos y alcantarillados, red de distribucion de
energia eléctrica, calles y otros servicios publicos. Asimismo,
dadas las actividades econédmicas planificadas a desarrollarse en
estas zonas, las mismas deberian contar con un sistema de alta
tecnologia de telecomunicaciones.

Con todo lo anterior se pretende repoblar de manera ordenada las
ciudades del AMSS, especialmente aquellas que han estado en
proceso de depresion desde hace varias décadas.

Otro esquema de incentivos a considerar para la renovacion
urbana es el establecimiento de subsidios destinados a la compra
de la primera vivienda adquirida por familias de ingreso medio
que estén dispuestas a trasladarse a estas zonas. Una medida
adicional de apoyo es la venta de terrenos/edificios publicos
abandonados, en las areas de influencia de la estrategia de trans-
formacion a precios simbolicos, a desarrolladores de vivienda que
los transformen en proyectos exitosos.

Es importante resaltar que para
el caso especifico del AMSS,
todo este planteamiento de
desarrollo urbano es perfecta-
mente consistente con la pro-
puesta de construir un nuevo
sistema de transporte colectivo
de pasajeros.

Un aspecto adicional que
requiere sea abordado de
manera integral con el resto de
la infraestructura urbano es la
problematica de la falta de es-
tacionamiento en las ciudades,
el cual se agravaria en el caso
que las edificaciones verticales
cuenten con menos espacios
que los técnicamente necesa-
rios. Esta probleméatica, ademas
de ser originada por esquemas
de riesgo moral e incentivos
perversos , disminuye sensi-
blemente la velocidad de circu-
lacién en las calles urbanas. A
estos efectos, se propone que
las entidades responsables al
otorgar los permisos respec-
tivos consideren estandares
mas adecuados respecto del
numero de estacionamientos
que deberan tener las edifica-
ciones, y que las sanciones por
incumplimiento sean fuertes

y se hagan cumplir para todos
por igual.
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6. Regeneracion de los espacios urbanos de la capital

El crecimiento desordenado de la zona urbana de San Salvador
conjugado con la compleja combinacion de preferencias de los
consumidores de vivienda y las deficiencias de las politicas pu-
blicas, han originado el abandono creciente del area del Centro
Histérico de la ciudad capital.

Las actividades econdmicas mas dinamicas, los hogares de
mayores ingresos y las actividades comerciales y de servicios que
los abastecen, se han desplazado hacia localizaciones periféricas,
demandando nueva infraestructura y servicios urbanos y reforzan-
do la decadencia econémicay social en las areas centrales de la
capital.

A efecto de detener y revertir esta tendencia, se requiere la im-
plementacién de una estrategia que considere la recalificacion de
suelos, la rehabilitacion de infraestructuras y de edificios patri-
moniales/emblematicos, la promocion del reciclaje o re-desarrollo
de los edificios publicos y/o privados abandonados, el fomento

de nuevas actividades econdémicas y la recuperaciéon de espacios
publicos, aplicando en este caso el programa de subsidios dirigi-
do a construccién vertical propuesto en el numeral 7.

Respecto de la construccién de espacios publicos culturales y
deportivos y la re-construccién de parques y plazas, dichos espa-
cios deberan contar con mobiliario urbano moderno, iluminacion
adecuada y espacio peatonal adecuado, incorporando en su dise-
Ao criterios de seguridad ciudadana, en armonia con el entramado
urbano y con el sistema de calles y avenidas.

Para ser consistentes, dichos espacios publicos deberan estar en
armonia con el STCP y para contribuir a garantizar el éxito de la
estrategia, la misma debera iniciar el proceso desde la periferia
de la ciudad hacia el centro.

Dado que la ejecucion de estos programas demanda importantes
recursos financieros e institucionales, ésta requiere de la cons-
truccion de fuertes alianzas entre las partes interesadas para
sostener las acciones ejecutadas en el largo plazo. Dichas accio-
nes deberan ser coordinadas por una instancia publico-privada,
ejecutarse en la secuencia planificada y tener una minima escala
para ser capaces de revertir las tendencias negativas en los
mercados inmobiliarios.

,,‘,,Agp Asociacion Nacional de la Empresa Privada

A estos efectos, se propone la
constitucién de una instancia
de coordinacién entre la Alcal-
dia de San Salvador y el sector
privado, participando como
observador y en calidad de
apoyo del gobierno central. Un
buen inicio puede ser la trans-
formacion y potenciacién de la
Corporacion para el Desarrollo
de San Salvador, creada en
1998.
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1. Recuperacion de los asentamientos precarios

Uno de los fendmenos que refleja el déficit de vivienda en el pais,
y que en conjunto agrava la problematica de las principales ciu-
dades, es el crecimiento acelerado de asentamientos precarios,
los cuales estan conformados por hogares ubicados en zonas de
vulnerabilidad fisica y natural, y donde muchos de los habitantes
se encuentran en una situacién de inseguridad juridica por la falta
de documentos que comprueben la propiedad de los inmuebles
que habitan.

En estos asentamientos, existen graves deficiencias en el apro-
visionamiento de servicios basicos como agua potable, servicios
sanitarios, drenajes, energia eléctrica y accesos adecuados, asf
como carencia de techo, pared y piso apropiados para las vivien-
das.

En ENADE 2005, se planted de manera amplia esta problematica
y se propuso la construccién conjunta, entre el sector publico y

privado, de un modelo sistematico con enfoque integral, para el

mejoramiento de los asentamientos precarios presentes princi-
palmente en los centros urbanos del Area Metropolitana de San
Salvador.

Para mejorar estos asentamientos, la estrategia in situ buscara
resolver simultdneamente las deficiencias infraestructurales,
ambientales, y sociales, contando con la activa participacion de
las comunidades, mejorando integralmente las condiciones de
vida de los habitantes.

Entre las actividades propuestas para aumentar el arraigo y senti-
do de pertenencia de la comunidad a la sociedad se encuentran, la
creacion de espacios libres con caracter simbdlico como plazas,
parques y centros deportivos, para la practica de baloncesto y
futbol, entre otros, re-trazar y rehabilitar las vias internas e inte-
grarlas con la infraestructura urbana circundante, rehabilitar y/o
construir centros educativos, vocacionales, bibliotecas y guarde-
rias, para realizar actividades artisticas, culturales y cientificas.

Asimismo, se debera incluir el mejoramiento de las viviendas, la
construccion y/o complementacién de la infraestructura de ser-
vicios publicos como agua, saneamiento, electricidad, alumbrado
publico y recoleccion de desechos soélidos, la construccién o
reconstruccion de la casa comunal, asi como el mejoramiento del
ambiente de seguridad ciudadana.

Complementariamente, en los casos de las familias que debido

a la vulnerabilidad de su actual ubicacion opten por trasladarse,
sera necesario realizar una reubicacion de manera planificada,
de ser posible en zonas cercanas a su ubicacién actual, conside-
rando alternativas innovadoras que permitan que la poblacion se
integre con facilidad a su nuevo espacio urbano, en especial en lo
relativo al empleo y a la asistencia a la escuela.

El problema es de grandes mag-
nitudes, por ello, se propone
retomar los principales plantea-
mientos del programa guber-
namental no oficial conocido
como Quebrada Segura, el
cual considera el mejoramiento
de los asentamientos precarios
diseminados a lo largo de los 45
Km de las principales quebra-
das y rios del Area Metropolita-
na de San Salvador?, a un costo
de entre $ 300 y $ 400 millones.
Por ello, su implementacion
deberé ser gradual.

A estos efectos, y de acuerdo a
lo planteado en ENADE 2005, se
propone iniciar la construccion
del mencionado modelo siste-
matico con enfoque integral, a
partir de la transformacion e
integracién a latrama urbana
de los cinco asentamientos
precarios mas emblematicos
del AMSSS, los cuales se cons-
tituirian en experiencias pilotos
y en ejemplos a seguir.

Del éxito que se logre a partir
de resultados palpables en el
mejoramiento de la calidad

de vida de los habitantes de
esos asentamientos, se podran
realizar gestiones para la
obtencién de nuevas fuentes
de financiamientos locales e
internacionales.

4 Incluye las quebradas de El Piro, La Mascota, Colonia
Modelo, Reparto Montebello, Residencial Manzano,
Colonia Miralvalle y el arenal Tutunichapa, asi como los
rios Urbina, San Antonio, Acelhuate y Matalapa.

5 A partir de criterios como la posesion ilegal de las
parcelas, y el nimero de viviendas sin infraestructura
minima, la ausencia de servicios plblicos y la insegu-
ridad ciudadana, fueron seleccionados inicialmente los
asentamientos precarios de Duarte Meléndez y Regalo de
Dios, en Soyapango, Cristo Redentor en Ayutuxtepeque, y
Tutunichapa Il'y Nueva Israel en San Salvador.
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Estrategias transversales

8. Institucionalidad

El desempefio de las distintas entidades del aparato estatal ha
contribuido a configurar la situacion actual, de igual manera sera
un factor determinante para la reactivacion del sector vivienda.
Por ello, se reconoce la necesidad de una modernizaciéon y rede-
finicién de las competencias de dichas entidades, a fin de que la
institucionalidad tenga la capacidad para solucionar la proble-
matica del déficit de vivienda, y en particular, para administrar el
SNS.

A estos efectos, se propone realizar la siguiente reforma estruc-
tural:

a. A partir de las experiencias exitosas en Latinoamérica, se
propone crear el Ministerio de Vivienda y Urbanismo, como
entidad rectora y normadora de la Politica Nacional de Vivien-
da, con las competencias de establecer un marco de reglas
claras que incentiven la inversion privada, administrar el SNS
y dinamizar la construccion de vivienda.

Este Ministerio tendra una organizacion eficiente y eficaz,
capaz de atender la demanda de los diferentes segmentos de
la poblacion objetivo y de coordinar los esfuerzos del resto
de entidades publicas, como el Fondo Social para laVivienda,
FSV y el Fondo Nacional de laVivienda Popular, FONAVIPO.
Asimismo, contara con herramientas tecnolégicas para
realizar tramites y entregar permisos con agilidad y prontitud.

b. Se propone crear un sistema de informacién efectivo que
caracterice el déficit habitacional, de tal forma de se disefien
politicas y programas para cada poblacién objetivo y se eva-
IGe su posterior eficacia. Dicho sistema identificara la deman-
da potencial y efectiva de viviendas, dentro y fuera del pais.
Con esta informacidn, se podran realizar investigaciones,
estudios y analisis sectoriales para actualizar periédicamente
los componentes de la Politica Nacional de Vivienda.

El sistema de informacion seréa la herramienta para potenciar
la focalizacién, priorizando la seleccién de beneficiarios y
coordinando las acciones de construccion y de financiamiento
de viviendas de interés social, por parte de organizaciones

sin fines de lucro, instituciones publicas, sistema financiero

y desarrolladores de proyectos. Asi, el sistema generara
estadisticas respecto del registro de beneficiarios, el apoyo
recibido y la entidad que los otorgo, contribuyendo a mejorar
la transparencia y focalizaciéon por parte de todas las entida-
des que otorgan subsidios a la vivienda.

,,‘,,Agp Asociacion Nacional de la Empresa Privada

Retomar y potenciar la
funcién social del Fondo
Social para laVivienda.
Para ello, se propone que
se realice un estudio a cor-
to plazo sobre su normativa
y sobre su estructura finan-
cieray administrativa, a fin
de modernizar su gestion.

Potenciar una banca de
segundo piso especializa-
da, que coordine, ordene

y establezca estandares y
mejores practicas a las mi-
cro-financieras que operan
en el sector de la vivienda
de interés social.

Crear una instancia respon-
sable de identificar, acor-
dar, promover y coordinar
iniciativas, con el propésito
de mejorar la competiti-
vidad de la construccién
nacional, convirtiéndose en
un actor dindmico y eficaz
del SNS. Su constitucién
debera ser publico-privada.

Implementar mecanismos
que logren un mayor involu-
cramiento de las municipa-
lidades en la generacion de
informacion acerca de las
necesidades y demandas
de su poblacién en materia
de vivienda.
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Reactivar y operativizar el
Consejo Salvadorefio de
Vivienda, como instancia
de participacion publico-
privaday de funcién con-
sultiva al Ministerio de la
Vivienda, para impulsar el

cumplimiento de la Politica

Nacional de Vivienda.

Crear y potenciar incen-
tivos para la inversion en

proyectos de interés social,

tales como lineas de crédi-
to especializadas de corto
plazo y mecanismos de
garantia para pequefias y
medianas empresas cons-
tructoras de vivienda.

Crear el Fondo Nacional
de Urbanizacion FONUR,
como instrumento para
implementar el banco de
proyectos contenidos en
los planes de desarrollo
territorial; y promover un
proceso de urbanizacion
ordenado que incentive
lainversion privada en
vivienda. Los construc-
tores, antes de obtener
los respectivos permisos
de construccion, deberan
reembolsar al FONUR los
costos en que se incurrié
para realizar el proceso de
urbanizacion.

9. Marco legal integrado

La importancia de un marco legal integral, que posea una apropia-
da delimitacién de competencias, evitando la superposicién, los
espacios libres y la desarticulacién, es fundamental para propiciar
el desarrollo urbano. En la situacion actual, la legislacion esta
dispersay es obsoleta.

Para ello se propone realizar una reforma estructural del marco
juridico que regula la construccién y el desarrollo urbano; a
efecto de contar con reglas claras que generen certidumbre a los
agentes econémicos, permitiendo ordenar nuestras ciudades y
contribuir a que las familias salvadorefas sean propietarias de su
vivienda.

En ese sentido, se propone reformar la Ley del Medio Ambiente,
el Cédigo Municipal y la Ley de Pisos y Apartamientos, asi como
aprobar los siguientes cuerpos legales fundamentales:

a. Leyde Ordenamientoy DesarrolloTerritorial
b. Ley General del Suelo

c. Ley General de Construccién

d. LeydeVivienda

Complementariamente, se propone aprobar la siguiente legis-
lacion especifica en materia de instrumentos, procedimientos y
regulaciones:

e. Decreto transitorio que regule latenencia de la tierra
f.  Ley de Leasing Habitacional

g. Ley General de Aguas

h. Ley de Agua Potable y Saneamiento

i. Leyde Fondos de Inversion

j.  Leyde Fondos de Garantia

k. LeydeTitularizacion

Se resalta este tltimo proyecto de ley, el cual se ha propuesto de
manera reiterada desde el primer documento de ENADE en 2000.
Con ella, las entidades financieras podran emitir titulos en el mer-
cado de capitales respaldados en la cartera hipotecaria, inmue-
bles y proyectos de desarrollo, los cuales podran ser adquiridos
por inversionistas institucionales de largo plazo, inversionistas
extranjeros y salvadorefios residentes en el exterior, empresas e
inversionistas individuales.
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V. Infraestructura
y concesiones

A.Situacion actual

El tema de la infraestructura del pais, en sus componentes estra-
tégicos mas conocidos, fue abordado con algin grado de espe-
cificidad en ENADE 2006. Los elementos centrales que sirvieron
de fundamento para incursionar en el tema, se mantienen en esta
oportunidad, ya que como se comprendera, de ellos depende que
El Salvador pueda dar un salto hacia la modernidad, la competi-
tividad y la mejora de los niveles de calidad de vida de todos sus
ciudadanos.

Bajo esta perspectiva, el enfoque actual del desarrollo de la
infraestructura, difiere de la concepcién con la que se abordaba
tres décadas atras. El dilema de cuanto Estado y cuanto mercado,
obviamente sigue teniendo vigencia, pero la linea divisoria entre
lo publico y privado se ha vuelto mas tenue.

La evolucion de aquellas economias que se encuentran transi-
tando del socialismo al capitalismo, sugiere que las cuestiones
ideoldgicas estan perdiendo terreno ante el firme florecimiento
de los sistemas que fundamentan su desarrollo en la eficiencia, la
productividad y en general en las reglas del mercado.

Los resultados del proceso de privatizacién desarrollado en el
marco de la reforma econdmica que se inicio a principios de los
noventa, abarcé sectores estratégicos como la energia eléctrica

y las telecomunicaciones - considerados anteriormente como
areas exclusivas de actuacién del gobierno- constituyen una clara
expresion de los beneficios econdmicos y sociales que genera

un sistema econdmico basado en el mercado, sin ignorar desde
luego el papel determinante que debe jugar el Estado para tutelar
los derechos de los consumidores y garantizar la sana competen-
cia en los distintos mercados.
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En este marco, es también
responsabilidad del Estado
tomar la iniciativa para abrir
los espacios a la empresa
privada cuando ésta por sus
propias limitaciones, no esta
en capacidad de satisfacer
razonablemente las exigencias
derivadas de la transformacion
econdmicay social dentro de
una perspectiva de medianoy
largo plazo.

El desarrollo y modernizacion
de la infraestructura, adquiere
en este sentido una dimension
estratégica, especialmente en
un pais que como El Salvador,
todavia presenta rezagos muy
marcados en algunos sectores,
producto de la secuela que dejé
el conflicto armado, aunque
también se debe tomar en cuen-
ta el esfuerzo realizado para
recuperar el terreno perdido.

En este capitulo se presentan
propuestas que responden a las
necesidades de infraestructura
del pais, de cara al 2024, asi
como respecto de los modernos
esquemas de financiamiento
recomendados.
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B.Actores involucrados en la tematica

Gobierno

1.

© ©® N o g A~ w D
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o

Ministerio de Hacienda

Ministerio de Economia, MINEC

Ministerio de Obras Publicas, MOP

Comision Ejecutiva Portuaria Autonoma, CEPA

Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales, MARN
Administracién Nacional de Acueductos y Alcantarillados, ANDA
Superintendencia General de Electricidad y Telecomunicaciones, SIGET
Corporacion de Municipalidades de la Republica de El Salvador, COMURES

Comisién Ejecutiva Hidroeléctrica del Rio Lempa, CEL

. Comisiéon Nacional de Desarrollo, CND

Sector Privado

1.
12.
13.
14,
15.
16.

Operadores en energia eléctricay en telecomunicaciones 65
Fundacion Salvadorefia para el Desarrollo Econémico y Social, FUSADES

Céamara Salvadorena de la Industria de la Construccion, CASALCO

Céamara de Comercio e Industria de El Salvador, CCIES

Asociacion Salvadorefia de Industriales, ASI

Asociacion Nacional de la Empresa Privada, ANEP
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C.0bjetivos

1. Mantener y mejorar permanentemente la infraestructura del
pais para que facilite la comunicacion, el traslado de bienes'y
la prestacién de servicios.

2. Formular un plan de inversiones energético de largo plazo que
permita compatibilizar la capacidad instalada con el compor-
tamiento esperado de la demanda.

3. Propiciar la universalizacién de las oportunidades de conec-
tividad de telefonia e Internet, y profundizar la reforma de las
telecomunicaciones.

4. Garantizar un proceso eficiente y transparente para las con-
cesiones de los puertos del pais.

5. Adecuar las instalaciones del Aeropuerto Internacional de
El Salvador de acuerdo con el Plan Maestro para que pueda
atender la demanda agregada.

6. Establecer unainfraestructura adecuada para el tratamiento
de aguas residuales en las principales ciudades del pais.

7. Construir un pais en red que integre todo el territorio salvado-
refio, a través de la infraestructura vial.

D, Estrategias

1. Marco conceptual del sistema de concesiones

Para que El Salvador pueda mejorar su nivel de competitividad
se requiere invertir en una infraestructura moderna, que reduzca
los costos y facilite la comunicacion, el traslado de bienesy la
prestacion de servicios.

Las areas claves alrededor de las cuales se debe realizar un
proceso profundo de transformacién son: energia eléctrica,
telecomunicaciones, puertos y aeropuertos, infraestructura vial y
ferroviaria, tratamiento de aguas residuales y manejo integral de
los desechos sélidos.

Dado lo anterior, de lo que se trata es de centralizar el debate en
nuevas opciones de financiamiento que permitan modernizary
ampliar dicha infraestructura, a la luz de un modelo econémico
que claramente privilegia el mercado. Si la concepcion filoséfica
doctrinaria de este modelo descansa en la apertura de mayores
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espacios para la actividad
privada, la l6gica mas el-
emental recomendaria que las
acciones en el campo de la
infraestructura se enmarquen
dentro de estas mismas lineas
generales.

En El Salvador, la situacién
fiscal es, hoy en dia, una de las
restricciones mas importantes
para mantener esquemas de
participacién estatal amplios y
discrecionales en el desarrollo
de la infraestructura fisica.
Este simple hecho convalida
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la necesidad de buscar, en las
opciones privadas la solucion a
un problema que puede hacer la
diferencia entre crecer sosteni-
damente con distribucién hacia
los sectores mas vulnerables o
mantener atado todo el poten-
cial del sistema econémico.

Dada la escasez de recursos, se
hace necesario abordar el tema
del financiamiento tomando

en cuenta principalmente las
concesiones, opciéon intermedia
que ha sido empleada en los ul-
timos afios con éxito en muchos
paises como Chile, Peru, Co-
lombia, Argentinay México, que
bajo este sistema han modern-
izado sectores completos de su
infraestructura.

Chile es el caso mas exitoso en
esta materia. Para muestra, an-
tes de poner en funcionamiento
el sistema de concesiones en
1993, contaba Unicamente con
130 kildmetros de carretera

con doble calzada'. Para 2006,
habia mas de 2,400 kildmetros
de carreteras concesionadas

y 49 proyectos en operacion,
con una inversién que bordea
los $8,000 millones. Asimismo,
en 2004 puso en operacion
simultaneamente 4 autopistas
urbanas.

Entre los beneficios obtenidos
por laimplementacién del
sistema de concesiones se
pueden mencionar la mejor
calidad de vida para los chil-
enos, planificacion urbana
estructurada, disminucién

en los tiempos de transporte,
tasa de accidentes bajas y
disminucién de consumo de
gasolinay diesel, aeropuertos
con estandares internacionales,
y un pais interconectado por
una amplia red de carreteras.

1 Carreteras de dos sentidos con arriate central, similar
a la Autopista al Aeropuerto Internacional de El Salvador.

En este pais, el sistema judicial ha concesionado hasta los recin-
tos penitenciarios.

La experiencia chilena es muy importante, porque la concepcién

y el desarrollo del sistema de concesiones han sucedido, princi-
palmente en tanto el gobierno nacional ha sido encabezado por
mandatarios socialistas. Con ello se han traspasado las fronteras
ideolégicas, factor que con frecuencia entorpece la modern-
izacion de las economias, bajo la falsa premisa de que los aspec-
tos sociales del desarrollo son patrimonio de la izquierda, que por
definicién defiende el intervencionismo estatal.

En el caso de El Salvador, hay un amplio margen para impulsar
una estrategia de modernizacion y ampliacion de la infraestruc-
tura bajo esquemas similares. Por ello se recomienda establecer
un Sistema de Concesiones, donde el Estado otorgue las obras
publicas prioritarias mediante licitaciones competitivas, transpar-
entes y abiertas, con el objeto de preservar y mejorar la calidad de
la infraestructuray de los servicios publicos.

Lo anterior permitira la participacion del sector privado en los
procesos de inversiéon, mantenimiento y explotacién de obras
publicas, por medio de un procedimiento que permita recuperar la
inversion através del cobro directo de unatarifa a los usuarios.

Para el establecimiento del Sistema de Concesiones se recomien-
da crear una entidad responsable que asuma las competencias
correspondientes, incluyendo la realizacion de estudios técnicos,
econdmicos, sociales, ambientales y financieros sobre las obras
publicas de infraestructura publica que estaran sujetas a ser
concesionadas, elaborar los términos de referenciay llevar a cabo
los procesos de licitacion, disefio, propuesta y cumplimiento de la
legislacion respectiva, la cual seréa clara, transparente, predecible
y precisa. Asimismo, impulsara mecanismos eficientes para la
solucién de controversias y para la modificacion/finalizacion
anticipada de los contratos.

En ese sentido, se propone que las concesiones Unicamente po-
dran adjudicarse mediante un proceso de licitacién publica, que
asegure laigualdad entre los participantes y cree las condiciones
mas ventajosas para el Estado y el interés publico. El concesio-
nario se comprometera a cumplir las especificaciones del contra-
to en los plazos establecidos, a cambio, realizara las inversiones
correspondientes y cobrara una tarifa a los usuarios que cubriran
la recuperacioén de la inversiéon y la rentabilidad.

En este punto, es necesario hacer una aclaracién importante: a
diferencia de las privatizaciones, en las concesiones las obras
son y seguiran siendo propiedad del gobierno, y sera el gobierno
quien fijara las reglas del juego bajo las cuales los privados oper-
aran y mantendran temporalmente las obras publicas. Al final del
tiempo estipulado, los privados devuelven lainfraestructura a su
propietario: el gobierno. En ninglin momento los privados pasan a
ser propietarios de las obras concesionadas.
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El funcionamiento de un Siste-
ma de Concesiones permite
liberar los recursos humanos'y
financieros - que se hubieran
destinado para la construccién
de las obras publicas, con lo
cual el pais podra financiar
infraestructura estratégica

de calidad internacional, y se
institucionalizaréa el papel del
gobierno como facilitador,
controlador y regulador.

Ademas, el gobierno tendra
recursos para cumplir su rol
subsidiario en una economia
de mercado: atender proyectos
sociales enfocados en la con-
struccion de infraestructura en
beneficios de las familias sal-
vadoreifas mas pobres, como
agua potable y saneamiento,
electrificacion, caminos rurales
pavimentados, asi como en la
provisién de educacién, salud
de calidad y vivienda digna.

Finalmente, los siguientes
apartados contienen propu-
estas orientadas hacia las
necesidades estratégicas para
la modernizacién de la infrae-
structura nacional, bajo un
Sistema de Concesiones, y en
funcion del desarrollo integral
del pais.
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2. Marco legal para el sistema de concesiones

Para dar origen al Sistema de Concesiones sera necesario apro-
bar el marco legal que defina las funciones de la entidad publica
responsable de liderar el proceso de provision de infraestructura,
asi como las condiciones bajo las cuales participara el sector
privado, la dimension temporal de las concesiones, los esquemas
tarifarios, la regulaciéon y supervision publica, entre otros aspec-
tos relevantes.

En todo caso, este marco legal deberd combinar adecuadamente
larigidez de las disposiciones de cumplimiento obligatorio, sin
espacio para arbitrajes ni negociaciones, con normas flexibles
que permitan estructurar los contratos para la concesiones, de
acuerdo a las necesidades de cada proyecto. Justamente la prin-
cipal caracteristica de estos contratos consiste en que el conc-
esionario esta sometido a un estricto régimen de derecho publico,
impuesto por la ley, el reglamento y las bases de licitacion.

Los contratos de concesiones se caracterizan por ser de larga
duracion, y en ellos se pueden distinguir las etapas de disefio,
construccion y explotacion. Normalmente el plazo del contrato
entra en vigencia desde la etapa de construccion de la obra, por
lo que el concesionario tiene todos los incentivos para finalizarla
lo mas pronto posible, ponerla en funcionamiento y comenzar a
cobrar las tarifas a los usuarios.

De manera particular, para implementar en el corto plazo el
Sistema de Concesiones, se requiere la aprobacion urgente de la
siguiente legislacion:

Ley de Concesiones

Ley deTitularizacion

Ley de Fondos de Inversion

Ley de Ordenamiento y Desarrollo Territorial

Reformas a la seccion de contratos de la Ley de Adquisicio-
nes y Contrataciones de la Administracién Publica LACAP

Asimismo, el proceso de concesiones se debe caracterizar por
una gran transparencia que proporcione confianza, tanto al sector
publico como al privado. Los proyectos licitados deberan ser de
calidad, de esta forma se lograra que las obras publicas entrega-
das en concesion tengan una alta rentabilidad social y privada.
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En este punto es trascenden-
tal destacar dos aspectos
fundamentales para el éxito
de laimplementacién del
Sistema de Concesiones. En
primer lugar, la iniciativa debe
contar con un amplio res-
paldo politico, que supere las
discusiones ideolégicas. Al
respecto, se destaca la expe-
riencia chilena, donde uno de
los principales impulsadores
del Sistema ha sido el ex-
Presidente socialista Ricardo
Lagos, cuando fungié como
Ministro de Obras Publicas
en el periodo 1994-1999.

En segundo lugar, una vez
aprobada la legislacion, se
requiere que el pais realice un
fuerte trabajo de promocion
y mercadeo del Sistema de
Concesiones en el extranjero,
a empresas especializadas,
con experienciay que par-
ticipan de concesiones en
diversos paises del mundo.
La manera menos costosa

de implementar el Sistema

y aprender con rapidez, es a
través del acompafamiento
de los especialistas.

3. Consejo Nacional de Infraestructura e Inversiones

El desarrollo de la infraestructura supone una visidon estratégica
de largo plazo, con criterios claros sobre las prioridades y la
modernizacion, en funcién de los objetivos del desarrollo. En este
punto, el sector privado desea rescatar una idea que ha sido plan-
teada insistentemente, sobre la necesidad de crear una instancia
ad hoc que tenga entre sus funciones béasicas: la definicién de

la estrategia global en materia de infraestructura, la capacidad
de generar decisiones vinculantes para orientar el proceso de
concesiones, y servir de elemento catalizador en las instancias
politicas.

Se sugiere asi, crear el Consejo Nacional de Infraestructura e
Inversiones, compuesto por representantes del gobierno y la
empresa privada. Esta instancia puede cambiar la capacidad del
pais para potenciar su desarrollo, generando ante todo una nueva
dindmica en el campo politico, que le de viabilidad en todos los
ordenes.

4, Energia eléctrica

La disponibilidad de energia eléctrica, es uno de los sectores
mas criticos para el desarrollo de un pais, ya que la mayoria de
actividades humanas demandan este recurso. En tal sentido, el
pais debe realizar esfuerzos para asegurar que éste sector se
convierta en un impulsador y no en una limitante del crecimiento
econdémico.

Al respecto, un avance importante ha sido la creacién, en 2005,
del Consejo Nacional de Energia, conformado por representantes
de entidades publicas y privadas, y presidido por el Ministerio de
Economia. Asimismo, en 2007 se presenté la Politica Energética,
que diagnéstica la situacién actual y las proyecciones de de-
manda a futuro, con
un horizonte hasta

Proyecciones de demanda méaxima de energia y potencia eléctrica

Cuadro No. 1 el 2020, identificando

acciones de corto,

mediano y largo

Tasa de Incremento anual promedio plazo en aras de
Crecimiento de demanda maxima en MW contribuir al aumen-
Escenarios | PIB |Demanda| 2008-2012 2008-2024 to de las fuentes
maxima de suministro de
en MW energia eléctrica.
Moderado | 4%? 50 70
Optimista | 7.5%3 9.5% 111 209

FUENTE: elaboracion propia en base a datos de BCR, SIGET y UT

2 Crecimiento promedio de la economia entre 2005 y 2007
3 Crecimiento promedio esperado entre 2008 y 2024. Planteado en ENADE 2006
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De acuerdo a estimaciones propias presentadas en el cuadro No.
1, la demanda maxima adicional de la capacidad instalada para
el proximo quinquenio se situara en promedio entre 50 MW y 111
MW por afio, lo que indica la necesidad de realizar importantes
inversiones en instalaciones de generaciéon de energia eléctrica.
Desde esta perspectiva, cobran relevancia los proyectos que se
han anunciado que incluyen el aprovechamiento de fuentes alter-
nativas, entre los cuales destacan los siguientes:

CEL se encuentra en la fase de licitacion de la Central Hi-
droeléctrica de El Chaparral sobre el curso del rio Torola, que
tendra una capacidad instalada de 66 MW. Se estima que su
construccion finalizara en 2011.

La empresa geotérmica LAGEO ha planeado desarrollar e
instalar 130 MW en los proximos 5 afios.

CUTUCO ENERGY se encuentra gestionando los tramites
gubernamentales para invertir $ 600 millones en la construc-
cion de una planta que generara energia eléctrica en base a
gas licuado, con una capacidad de 520 MW. Se estima que su
construccion finalizara en 2010.

FONSECA ENERGY ha anunciado una inversion de $ 500
millones para construir una planta que generara energia
eléctrica en base a carbon, con una capacidad de 250 MW. Se
estima que su construccion finalizara en 2011.

Cuando estos proyectos estén en operacion, incrementaran la
capacidad instalada en 966 MW, para suplir la demanda de los
siguientes 14 afios. En el caso que la economia mejore signifi-
cativamente su desempefio, este tiempo se acortaria a 6-7 afios.
En esta situacion, el tiempo critico podran ser 2008 y 2009. No
obstante, la re-potenciacion de las centrales hidroeléctricas y
la construccion de la Central Térmica deTalnique conceden un
aceptable compés de espera.

Al respecto, es importante tener en cuenta que, si alguno de
estos proyectos no se lleva a cabo, la situacién energética podra
limitar el desarrollo nacional. Al mismo tiempo, resulta claro que
los proyectos privados, que son fundamentales para suplir la
demanda, requieren mejores condiciones de estabilidad politica y
mejores incentivos, para realizar las inversiones de largo plazo.

,,‘,,Agp Asociacion Nacional de la Empresa Privada

En ese sentido, se propone
implementar un plan de
inversiones que incentive el
aumento de la oferta de energia
eléctricay que considere las
siguientes recomendaciones:

a.

Planificar la construccion
de las centrales hidroeléc-
tricas de El Cimarrén en

la cuenca del rio Lempa, y
los proyectos de El Jobo y
Piedra deToro en la cuenca
del rio Paz compartida con
Guatemala. Estos proyec-
tos aportarian una capaci-
dad instalada adicional de
400 MW. Para financiar su
construccion se pueden
utilizar esquemas de alian-
zas publico privadas y/o
esquemas de concesiones.
En este tipo de proyectos,
dado que los costos de la
inversiéon se pagan con el
flujo de efectivo, producto
de la venta de la energia
eléctrica, se pueden esta-
blecer disefios de financia-
miento a bajo costo.

Incentivar e impulsar la
construccion de proyectos
de pequenas centrales
hidroeléctricas, con ca-
pacidad de hasta 5 MW,
para abastecer pequefias
comunidades y/o proyectos
agricolas, agroindustriales
y turisticos.
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Sin duda, el proyecto de mayor potencial es la central hidro-
eléctrica de EITigre en la cuenca norte del rio Lempa, com-
partida con Honduras, que generaria 700 MW y que en 1994 se
estimé que tendria un costo de $750 millones. Para su ejecu-
cion se requiere establecer un acuerdo politico de largo plazo
entre ambos gobiernos, a partir de enfoques compartidos de
integracién y desarrollo regional.

Aprobar la Ley de Incentivos Fiscales para Energias Renova-
bles.

Destinar recursos publicos y privados para que las universi-
dades investiguen, disefien, adapten e implementen, en caso
de ser rentables, generacion de energia eléctrica, a partir de
otras fuentes renovables, como paneles solares, y la energia
generada a partir del viento, el oleaje del mar y de las emana-
ciones de gas metano de los desechos sélidos en los rellenos
sanitarios.

Elaborar el Plan Indicativo de Expansion del Sistema de
Generacion de Energia Eléctrica.

La construccién de proyectos de este tipo, permite compatibilizar
la ampliacion de la capacidad instalada con el desarrollo sos-
tenible, contribuyendo a transformar la composicion de la matriz
energética del pais.

Otros elementos que se requieren impulsar para lograr un adec-
uado desarrollo son los siguientes:

g.

Implementar programas ambiciosos de ahorro y eficiencia
energética, incluyendo la normalizacién para nuevos equipos,
asi como el disefio y construccion de nueva infraestructura.
De esta manera, se aumentara la productividad y se contribui-
rd a poner una menor presion a la demanda de energia eléctri-
ca.

Aprobar el pliego tarifario 2008 — 2012 que defina y determine
adecuadamente los cargos por uso de red y comercializacién
de energia eléctrica, a fin que refleje claramente condiciones
de precios competitivos

Aplicar todas las disposiciones establecidas en las normas
de calidad de los servicios técnicos, comerciales y de distri-
bucién de energia eléctrica.

Finalmente, a manera de com-

plemento, se debera impul-
sar la siguiente agenda de
los biocombustibles:

Respecto del etanol, se
requiere aprobar la legisla-
cion que defina, entre otros
aspectos, los porcentajes
de mezclas que serian
utilizados como combusti-
bles para los vehiculos, la
regulacién para su comer-
cializacion y las politicas
de incentivos en términos
de asistencia técnicay
esquemas novedosos de
financiamiento.

Respecto del biodiesel?,
dado que su desarrollo

es todavia incipiente, se
requiere continuar y profun-
dizar las investigaciones
que desarrolla el gobierno,
universidades y priva-

dos, orientadas a definir
cuales son los aceites de
origen vegetal de mayor
rendimiento que mejor se
adaptan a las caracteristi-
cas climaticas del territorio
nacional. Dado los benefi-
cios que traeria a la agricul-
tura, estas investigaciones
requieren financiamiento
y/o co-financiamiento con
recursos publicos.

2 El biodiesel se puede producir a partir de soja, arroz,
girasol, mani, colza, higuerillo, tempate, aguacate, coco,
cocotero y palma africana, asi como a partir de grasas
animales, como el sebo o el tocino.
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De manera general, seréa
responsabilidad del gobierno
continuar promoviendo condi-
ciones de competencia en la
generacion y comercializacion
de energia eléctrica, asi como
fortaleciendo los mecanismos
de regulacién y control para
que la transmisién y la distribu-
cion funcionen bajo condicio-
nes de mercado.

Se deben evitar las practicas de
discrecionalidad para el esta-
blecimiento de las normativas.
Por el contrario, se debe buscar
construir un ambiente de libre
competencia, a través del
establecimiento y cumplimiento
de reglas claras, predecibles 'y
estables, propiciando alcanzar
los objetivos de largo plazo.

,,‘,,Agp Asociacion Nacional de la Empresa Privada

h.Telecomunicaciones

La privatizacién del monopolio estatal representado por la
Administracion Nacional deTelecomunicaciones, ANTEL, que
era costoso e ineficiente, resulté crucial para la reestructura-
cion del sector, lo que dio paso a su modernizacion y expan-
sién. Como resultado, se ha evidenciado el mayor crecimiento y
diversificacion del sector, en el marco de la reforma econémica
orientada hacia el mercado.

Hoy en dia, operan numerosas empresas que han satisfecho la
demanda, en constante expansion, de los servicios de telefonia
fijay movil, de [lamadas nacionales e internacionales, asi como
de internet y otros servicios.

En todo caso, estudios recientes® indican que el sistema en su
conjunto se esta quedando rezagado tecnolégicamente y no
esta aprovechando las oportunidades para incrementar el uso
de lasTIC en sus procesos y productos. En ese sentido, debe
superase la 6ptica limitada al acceso a los teléfonos, por un
concepto mas amplio.

Para ello, se propone realizar una segunda reforma que impulse
el aprovechamiento del nuevo contexto mundial y tecnoldgico,
profundizando las condiciones de competencia, mejorando

la calidad y ampliando los servicios hacia la mayor parte de
ciudadanos a lo largo y ancho del pais, tanto para actividades
personales y familiares, coémo para fines productivos y de
prestaciéon de servicios.

De esta manera, se debera establecer una agenda que tenga
como fin lograr el acceso universal de la poblacién a estas
tecnologias, y en especial de los grupos rurales. El método mas
adecuado serd la introduccion de las mismas en los lugares de
trabajo, las escuelas y los emplazamientos de acceso publico.

La agenda de esta segunda reforma debera atender al menos
las siguientes areas:

a. Crear una entidad gubernamental responsable de promover
laimplementacién de las tecnologias de la informacién y
comunicacién, principalmente al interior del sector publico.

b. Construir unared inalambrica a nivel nacional que pueda
ser utilizada por todas la entidades publicas del pais, en
especial por todas las escuelas publicas, unidades de
salud y a las 262 municipalidades.

c. De manera paralela, se propone que El Salvador construya
la parte que le corresponde de la Red Regional de Fibra
Optica en el marco del Plan Puebla Panama.

3 Banco Mundial 2006 y CEPAL 2006.
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Eliminar barreras a la
entraday salida del merca-
do de telecomunicaciones,
implementando la portabi-
lidad numérica y haciendo
obligatoria la interconexién
entre operadores para
telefonia y para Internet.
Asimismo, establecery
hacer cumplir disposicio-
nes legales respecto de la
calidad de los servicios y
sobre otras barreras a la
entrada. A estos efectos,
se debera fortalecer técni-
cay profesionalmente a la
SIGET.

Fortalecer la unidad
estadistica de telecomu-
nicaciones para facilitar
los anélisis que permitan
hacer propuestas y de esta
forma estimular la compe-
tencia, la eficiencia, y los
requerimientos futuros del
mercado. Para ello, se les
demandaréa a los operado-
res la entrega de la infor-
macion que solicite SIGET,
considerando criterios de
confidencialidad.

Mantener y mejorar
permanentemente la coor-
dinacién y el intercambio
de informacién y estudios
entre la Superintendencia
de Competencia, la Defen-
soria del Consumidory la
SIGET, con el objetivo de
ofrecer servicios de calidad
a precios competitivos

Fortalecer y articular la
cooperacién entre las enti-
dades supervisoras de las
telecomunicaciones a nivel
regional, y consolidar a la
ComisionTécnica Regional
deTelecomunicaciones de
Centroamérica COMTEL-
CA, como ente regulador.

6. Sector aeroportuario

La construccién y expansiéon del Aeropuerto Internacional de

El Salvador fueron posibles bajo circunstancias auspiciosas de
apoyo politico como de fortaleza financiera, lo cual ha permitido
que el pais tenga las instalaciones mas modernas de Cen-
troamérica. Sin embargo, el notable crecimiento del trafico aéreo
en los Ultimos afos, denota claramente que estas magnitudes
no fueron estimadas cuando se realizaron las ultimas ampliacio-
nes hacia mediados de la década pasada.

El incremento acelerado de los flujos migratorios, especialmente
hacia Estados Unidos, ha acentuado esta tendencia, asi como
latransformacién que esta experimentando el pais en cuanto a
actividades relacionadas con los negocios y el turismo. Adicio-
nalmente, las instalaciones aeroportuarias tienen un fuerte flujo
de pasajeros en transito, principalmente por las operaciones del
hub de TACA.

El transporte de carga también ha incrementado notablemente
en el aeropuerto. El volumen pasé de 26.3 a 29.3 miles de tone-
ladas entre 2001 y 2006, mostrando que dicha demanda no fue
visualizada afios atras.

Los anterior aunado al proyecto que se encuentra en marcha,
para la prestacion de servicios de reparaciéon y mantenimiento
de aeronaves, sefala la necesidad de planificar una vision estra-
tégica de largo plazo ubicando de esta forma a El Salvador, en un
lugar de especial relevancia en el contexto latinoamericano para
2024,

En este sentido, es importante destacar el documento Plan
Estratégico de Desarrollo Aeroportuario elaborado para CEPA
por Aeropuertos de Paris Internacional, con el apoyo de la coo-
peracion francesa. Segun este plan maestro, se ha previsto que
el costo de la ampliacién del Aeropuerto Internacional de El
Salvador sea de $ 700 millones, y considera las siguientes obras:

Contar con una nueva terminal de pasajeros que tenga
capacidad de atender un flujo de hasta 10 millones de pasa-
jeros para el 2030. Esto se lograria con ampliaciones sucesi-
vas de acuerdo a la evolucion de la demanda.

Construir una nueva pista que tendra capacidad para el
aterrizaje de los aviones de mayor capacidad, asi como la
instalacion de una base para aviones pequefios y medianos
qgue volarian hacia las principales ciudades del pais y de la
region.

Edificar una nueva terminal de carga, la cual, a juicio del
sector privado, debera contar con instalaciones y el equipa-
miento necesario para toda clase de productos, especial-
mente para los refrigerados.
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De manera simultanea, se propone modernizar las instalaciones
del Aeropuerto de llopango, lo que permitira atender parte del
crecimiento del flujo aéreo, particularmente en lo relacionado con
el turismo, el intercambio de negocios y los vuelos regionales.

Evidentemente, estas obras planificadas son estratégicas para

el desarrollo del pais a mediano y largo plazo, y los montos de

las inversiones son significativos, por lo que el gobierno debera
considerar esquemas modernos para su financiamiento, como las
concesiones y/o el establecimiento de alianzas publico-privadas.
De esta manera, se modernizara simultaneamente la infraestruc-
tura aeroportuaria y la operacion y el mantenimiento de las nue-
vas instalaciones.

{.Sector portuario

Hace un lustro se inicié un proceso de modernizacion tanto del
manejo como de la infraestructura portuaria. En ese tiempo se
realizaron reformas para la operacion del Puerto de Acajutla, asi
como la busqueda del financiamiento para la construccion del
Puerto de La Union en el Golfo de Fonseca. Es necesario recon-
ocer que la participacién y el acompafamiento del gobierno de
Japon incidieron en gran medida en este proceso.

Para maximizar los beneficios de estas nuevas instalaciones, es
necesario conectarlas, a través de una red vial, con los puertos
Cortés, Barrios y Santo Tomas de Castilla en las costas del norte
de laregion centroamericana, buscando concretar un canal
seco, de alta velocidad de circulacion, entre los dos océanos. Un
proyecto alternativo y simultaneo seria la construccién de una
linea férrea entre ambas costas. Todo lo anterior facilitaria el
comercio exterior del pais y atraeria mayor flujos de inversiones
interesados en aprovechar estas ventajas.

Asimismo, se requiere contar con una infraestructura idénea
para conectar el Puerto de La Unién con San Salvador y con el
Puerto de Acajutla, asi como con el resto del pais, lo cual po-
tenciaria grandemente su utilidad, en beneficio de la cadena de
abastecimiento interna. Todo esto le daria una nueva fisonomia a
la zona oriental, la cual se convertiria en un polo de desarrollo en
el mediano y largo plazo, con enormes capacidades para irradiar
efectos multiplicadores en toda la economia.

Para que los puertos salvadorefios sean lo suficientemente com-
petitivos, deberan operar con altos niveles de eficiencia y agilidad,
prestar servicios a costos razonables y contar con las facilidades
operativas para incrementar permanentemente el trafico portu-
ario. A estos efectos se propone que la operacion, mantenimiento
y expansion del sistema portuario del pais sea realizado por
empresas privadas especialistas, bajo esquemas modernos de
concesiones y/o alianzas publico-privadas.

,,‘,,Agp Asociacion Nacional de la Empresa Privada

En resumen, bajo este tipo de
esquemas se mejora la compet-
itividad del sistema portuario
del pais hasta convertirlo en un
centro logistico de distribucion
regional, se institucionaliza el
rol del Estado como facilitador,
controlador y regulador de las
actividades maritimo portuar-
ias, se promueve la inversion
privada en infraestructuray eq-
uipamiento para la prestacion
de servicios portuarios, log-
rando atraer operadores espe-
cializados y calificados para la
prestacion de estos servicios,
que introduciran tecnologia y
experiencia.

8. Desechos solidos

En los ultimos dos afios ha ex-
istido una fuerte discusion en
el pais respecto de la ilegalidad
de los botaderos de basura a
cielo abierto y sobre la manera
de resolver dicha problematica,
cuya responsabilidad recae
sobre las 262 municipalidades
del pais.

En ENADE 2005 se propusieron
varias estrategias integrales
para lograr que El Salvador
fuera el pais mas limpio de
Centroamérica, algunas de las
cuales han sido implementadas
de manera timida y parcial. Una
de las estrategias consistia en
la creacién de dos sistemas
para el manejo integral de los
desechos sélidos: uno para

la zona oriental y otro para el
resto del pais.
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Los componentes de estos
sistemas seran: unared de
recoleccion, transferenciay
transporte, asi como un sub-
sistema de rellenos sanitarios
para la disposicion final. En
todo caso, no se descarta la po-
sibilidad de utilizar un método
previo a la disposicion final
para aprovechar la energia de
los desechos, entre los cuales
se encuentran la generacion
de energia eléctrica basada

en la emision de gas metano,
la transformacion molecular,
laincineracion y el co-pro-
cesamiento, especialmente

en hornos de cemento, entre
otros. Los sistemas también
contaran con una etapa previa,
que consistira en la separacion
de los desechos soélidos para
promover su re-uso y reciclaje.

Varios estudios realizados

por entidades publicas y la
cooperacioén internacional han
estimado que los costos de
inversion para construir y eq-
uipar dichos sistemas estarian
entre $40y $50 millones. Estos
montos equivalen a 1.4% de los
ingresos tributarios. En este
punto es importante recordar
que el manejo de los desechos
solidos es una responsabilidad
enteramente de las munici-
palidades, las cuales reciben,
cada afo, el 7% de los ingresos
tributarios en concepto de
FODES, asi mismo de debe
destacar que en el Presupuesto
General de la Nacién de 2008,
se ha estipulado $203 millones
en concepto de transferencia
de FODES. Justamente, una
de las principales dificultades
para financiar los sistemas es
la alta dispersion de los esfuer-
zos realizados en la mayoria de
las 262 municipalidades.

A partir de lo anterior, se propone construir y equipar los dos
sistemas de manejo integral de los desechos sélidos con recursos
del FODES. De igual forma, se propone concesionar la operacion
y el mantenimiento de dichos sistemas, y cobrar una tasa munici-
pal para cubrir tal servicio. Esta tasa deberia ser menor respecto
de la vigente en los municipios del AMSS, ya que los costos de in-
version habran sido cubiertos por anticipado. Para garantizar una
eficiente relacién publico-privada, se requerira el establecimiento,
desde el inicio, de reglas claras, transparentes y predecibles, que
den certeza juridica a los participantes.

9, Sector hidrico

El sector hidrico arrastra desde hace muchos afios grandes
deficiencias, no sélo por la falta de inversion, sino también por
laincidencia que tienen el aprovechamiento ineficiente del ter-
ritorio nacional. Sélo recientemente ha empezado a adquirir cierta
importancia el ordenamiento y desarrollo territorial, donde las
exigencias del aprovechamiento racional del recurso hidrico se
tornan determinantes para el desarrollo sustentable.

En ENADE 2005, el sector privado manifesté su preocupaciéon ya
que alrededor del 25% de las familias salvadorefias no cuentan
con acceso al servicio de agua potable segura. En dicho documen-
to se propusieron diversas estrategias para cerrar esta brechay
lograr un acceso universal, a través de la provision del servicio
principalmente por parte de ANDA, empresas municipales, orga-
nizaciones comunitarias, organizaciones no gubernamentalesy
prestadoras calificadas, asi como alianzas entre estas organiza-
ciones.

En esta oportunidad, el planteamiento es mas amplio. Como es
conocido, los sistemas hidricos estan conformados por etapas
sucesivas que incluyen la produccién de agua extracciény
potabilizacién-, el transporte y distribucién del agua potable, y la
recoleccion y tratamiento de las aguas residuales.

Excepto lo correspondiente al tratamiento de aguas residuales,

el resto de componentes ha sido atendido de cierta forma por
ANDA y por una diversidad de agentes, principalmente liderados
por gobiernos municipales y por organizaciones comunitarias. A
juicio del sector privado, estas organizaciones deberian mantener
sus responsabilidades, y para ello requieren mejorar su gestién e
implementar propuestas como las planteadas por ANEP en 2005.

Sin embargo, y dado que el adecuado tratamiento de las aguas
residuales en las principales ciudades del pais, requiere una in-
version minima de $170 millones, se propone la concesidon de este
servicio. El pago del mismo se debera cargar a la factura mensual
que pagan los usuarios.
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De manera complementaria, para lograr un enfoque integral
del tratamiento de las aguas residuales, ANDA y las em-
presas municipales y comunales descentralizadas deberan
realizar esfuerzos para completar el acceso de los usuarios
a los sistemas de alcantarillados que recolectan estas
aguas.

10.Sistema vial

El sistema vial del pais se ha modernizado sensiblemente
los ultimos afios, producto de las inversiones cuantiosas que
se han hecho en lared primariay en el mayor énfasis que se
ha puesto en lared secundaria y caminos vecinales, lo cual
ha mejorado la conectividad del pais. La creacion del Fondo
de Conservacion Vial FOVIAL ha contribuido de manera sig-
nificativa al mantenimiento de la red, pudiendo aseverarse
que las condiciones en general son mejores que ocho afos
atras, con los consiguientes efectos positivos en los costos
de movilizacién de carga y de pasajeros, contribuyendo de
forma marginal a la disminucién de la contaminaciéon ambi-
ental.

En todo caso, hay que reconocer que mas recientemente se
han presentado dificultades y retrasos en la construccion
de obras como el bypass en Usulutan, la autopista Diego
de Holguin y la prolongacién de la Alameda Juan Pablo Il,
ocasionando costos econémicos y sociales que hubieran
podido evitarse.

Al respecto, y de acuerdo con el Plan de Ordenamiento y
Desarrollo Territorial PNDOT, el flujo vehicular por mov-
imiento de pasajeros y mercancias en las principales car-
reteras del pais, se multiplicara por 3 entre 2004 y 2015, lo
cual podria afectar la accesibilidad en el territorio y limitar el
resto de actividades econémicas, produciendo una situacién
congestiva de la red vial. Para atender de forma adecuada
estas necesidades de movilidad, es necesario incrementar
sustancialmente las infraestructuras para el transporte.

a. Enlaregion metropolitana central, el aumento de la
capacidad de la red vial, debe ser complementado por
la construccion de infraestructuras para el transporte
masivo de pasajeros. En el numeral 3 del capitulo IV se
presenta una propuesta al respecto. Incluso, al incluir
ciudades como Cojutepeque, Aguilares y el Valle de San
Andrés, se podria evaluar la instalacién trazas rentables
para la operaciéon de un tren para pasajeros.

,,‘,,Agp Asociacion Nacional de la Empresa Privada

En laregién norte, el proyecto
planteado en el PNODT
abarca alrededor de 290 Km
que corresponde a la carre-
tera longitudinal del norte,
que seran financiados con

los recursos de la Cuenta del
Reto del Milenio que donaréa
el gobierno de los Estados
Unidos de América, como
resultado de una exitosa ges-
tién gubernamental; asi como
de 316 Km que corresponden
a caminos rurales transversa-
les norte-sur, que conecte la
zona norte con las carreteras
Panamericanay Litoral. Estas
vias requieren ser mejoradas
y/o completadas. Asimismo,
se requieren caminos rurales
adecuados para conectarse a
lo largo de la frontera con la
zona sur de Honduras.

Por otra parte, con el horizon-
te al 2015, las actuales carre-
teras Panamericanay Litoral
estaran saturadas para el
trafico entre la regién oriental
y laregién metropolitana.
Adicionalmente, la puesta en
operaciones del Puerto de La
Unién requiere una conexién
expedita a lo largo de los 200
Km que separan esta zona de
San Salvador. En ese sentido,
sera necesario planear la
ampliacion de ambas carrete-
ras a cuatro carriles.
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d. Finalmente, las necesidades de infra-
estructura vial también deben conside-
rar las conexiones de alta capacidad y
velocidad entre el Puerto de La Unidn
y los puertos en el norte de Centro-
américa Cortés, Barrios y Santo Tomas
de Castilla-, asi como un eventual
corredor agil entre Puerto de Acajutla
y Puerto Barrios. De la misma ma-
nera, dado que el socio regional mas
importante para el pais es Guatemala,
se debera mejorar y ampliar comple-
tamente los tramos que corresponden
a El Salvador en las cuatro fronteras.
Todas estas carreteras deberan cons-
truirse de cuatro carriles.

A efecto de mejorar la eficiencia de la
circulacion vial de pasajeros y mercancias,
sera conveniente que la infraestructura vial
mencionada se construyan gradualmente
como carreteras de doble calzada, similar
a la autopista al Aeropuerto Internacional
de El Salvador, que tiene un arriate central.
Este derecho de via central podra ser
utilizado en el futuro para proyectos como
instalacion de una via férrea, ductos para
transportar gas y otro tipo de materiales, y
cualquier otro uso en el futuro.

Para poder modernizar el sistema vial, en
ENADE 2006 se estimé que para duplicar la
red vial pavimentada del pais y alcanzar los
6,000 Km para 2024, se requeria una inver-
sion anual de $ 60 millo-nes, cifra similar a
la recaudacion anual del FOVIAL.

Se propone elaborar un Plan de Desarrollo de la
Infraestructura Vial de El Salvador, el cual prior-
ice y programe su ejecucioén a partir de analisis
econdmicos, sociales, ambientales y técnicos. Para
financiar dicho proyecto se recomienda concesion-
ar su construccién, operacién y mantenimiento. La
inversiéon y los gastos corrientes se recuperaran a
través del cobro de un peaje directo a los usuarios.
Eventualmente, de acuerdo con el valor del peaje, el
gobierno podria participar subsidiariamente en el
financiamiento de las obras.

Al Estado le corresponderan las facultades de
supervisar, verificar y controlar permanentemente
la infraestructura vial concesionada, valiéndose del
uso de latecnologia respectiva.

11, 0tros sectores sujetos a concesiones

Como fue mencionado en el capitulo Il y IV, otras
infraestructuras publicas sujetas de ser conc-
esionadas son la construccion de un moderno
Centro Internacional de Ferias y Convenciones, y

la operacion y mantenimiento de un nuevo Sistema
deTransporte Colectivo de Pasajeros en las ciu-
dades del AMSS. De manera méas amplia, el disefio,
planificacion y puesta en marcha de un innovador
sistema de transporte de pasajeros a nivel nacional
y con conexiones con el resto de la region también
es sujeto de ser concesionado. De esta manera, el
Vice Ministerio deTransporte asumiria los roles que
le corresponden, superando la situaciéon actual que
se limita a los tramites de los permisos de oper-
acion.
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VIII ENADE - Apuestas Estratégicas para la Competitividad y el Desarrollo

Gremiales socias

1.Asociacion Azucarera de EI Salvador.

2.Asociacion Bancaria Salvadoreiia.

3.Asociacion Cafetalera de EI Salvador.

4.Asociacion de Gonsultores de El Salvador.

b.Asociacion de Avicultores de EI Salvador.

6.Asociacion de Distribuidores de EI Salvador.

7.Asociacion de Distribuidores de Productos Farmacéuticos.
8.Asociacion de Industriales Quimico-Farmacéuticos de EI Salvador.
9.Asociacion de la Industria Grafica Salvadorefia.

10.Asociacion de Medianos y Pequeiios Empresarios Salvadorefios.

11. Asociacion de Medios Publicitarios Salvadorefios.

12.Asociacion de Productores de Caiia de Azicar de El Salvador.

13. Asociacion de Productores de Leche de El Salvador.

14.Asociacion de Propietarios de Plantas Procesadoras de Leche
15.Asociacion de Proveedores Agricolas.

16.Asociacion de Zonas Francas de EI Salvador.

17.Asociacion Salvadorefia de Administradores de Fondos de Pensiones.
18.Asociacion Salvadorefia de Agencias de Publicidad.

19.Asociacion Salvadorefia de Agricultores y Procesadores de Productos No Tradicionales.
20.Asociacion Salvadorefia de Beneficiadores y Exportadores de Gafé.
21.Asociacion Salvadorefia de la Industria de la Gonfeccion.
22.Asociacion Salvadorefia de la Industria Petrolera.

23. Asociacion Salvadorefia de Distribuidores de Materiales de Gonstruccion.
24, Asociacion Salvadorefia de Distribuidores de Vehiculos.

25, Asociacion Salvadorefia de Empresarios del Transporte de Carga.
26.Asociacion Salvadorefia de Empresas de Seguros.

27.Asociacion Salvadorefia de Importadores de Repuestos Automotrices.
28.Asociacion Salvadorefia de Industriales.

29. Asociacion Salvadorefia de Radiodifusores.

30. Gdmara Americana de Comercio de EI Salvador

31.Camara de Gomercio e Industria de El Salvador.

32.Gamara Salvadorefia de la Industria de la Construccion.

33. Gamara Salvadorefia de Turismo.

34.Gamara Salvadorefia de Empresas Gonsultoras

3b. Gorporacidn Algodonera Salvadorefia Limitada.

36. Cooperativa Ganadera de Sonsonate de R.L.

37. Gorporacidn de Exportadores de EI Salvador.

38. Federacion de Gajas de Crédito y de Bancos de los Trahajadores.
39. Bolsa de Valores de EI Salvador, S.A. de G.V.

40.Burd de Convenciones de El Salvador

41.Sociedad de Comerciantes e Industriales Salvadorefios

42.Unidn de Gooperativas de Cafetaleros de R.L.

43. Unidn de Dirigentes de Empresas Salvadorefias

44, Union de Industrias Textiles

,,‘,,Agp Asociacion Nacional de la Empresa Privada









